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PRESENTACION

La Oficina de la Defensa Civil, continua dandole cumplimiento a su
mision de dirigir las acciones de coordinacion, preparacion, y
operacion de todas las acciones de emergencias ante la ocurrencia de
un evento de origen natural o antropico (generado por el hombre),
durante el afio 2024 a raiz de la ocurrencia de diferentes eventos de
origen tanto antropico como natural que han afectado al pais, como
los eventos de caradcter hidrometeoroldégico tales como: vaguadas,
ondas tropicales y huracanes, durante este afio que culmina la
institucién asumié nuevamente el compromiso de accionar en favor
de la poblacion en general, por lo que, se enfoco en ofrecerle la mayor
cantidad de servicios posibles. Para esto se apoyd en el uso de las
tecnologias creando herramientas innovadoras como fue la creacion
de la APP Alertado, los cédigos QR, tanto para identificar los
albergues, como los balnearios clausurados o los puestos de socorro
durante los operativos tendentes a salvaguardar las vidas vy
propiedades de la poblacion, y lograr una correcta y responsable
ejecucion de acciones para la reduccion del riesgo de desastre,

durante todo el afio 2024.

Amparado en el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo
2021-2024, las Politicas del Gobierno del Cambio y el Plan Operativo
Anual Institucional (POA) 2024, gestionamos dar continuidad a las
acciones implementadas en afios anteriores enfatizando una mayor
participacion del sector privado, el cual se une cada vez mas al sector
publico, lo que nos ha permitido impulsar diferentes acciones de
capacitacion en la gestion integral del riesgo a dichos sectores y a la
vez hacer hincapié en mejorar los servicios ofrecidos a los usuarios
y publico en general, acciones que se encuentran recogidas en esta
memoria, que tiene a bien destacar el avance que ha logrado la

institucion.



RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

Dentro de los logros principales de cumplimiento de nuestras areas
misionales ejecutado en el transcurso del afio 2024, hemos brindado
a la fecha un total de 37,958 asistencias de 43,400, que de acuerdo
con nuestra meta teniamos prevista realizar en todo el territorio
nacional, a esto se le podria sumar las posibles asistencias que se
puedan realizar durante el mes de diciembre en las diferentes areas
misionales y sustantivas, como las que se ejecuten durante los
operativos de Navidad y Fin de Afio, hasta el momento la inversidn
total es de unos Doscientos Veinte Millones Ochocientos Ochenta y
Dos mil Novecientos Ochenta y Cinco Pesos con 29/100 (RD$
220,882,985.29), estas comprenden los operativos de: Afio Nuevo,
Dia de Reyes, Virgen de la Altagracia y Semana Santa, asi como las
Jornadas de Desinfeccién ante Dengue, Temporada Cicldnica, y
asistencias en respuesta al Ilamado al Sistema Nacional de

Emergencias 911.

En lo que respecta al Huracdn Berryl la Divisién de Albergues,
albergo unas 27 personas a en la Provincia de Puerto Plata, 8 personas
en el Municipio Santo Domingo Oeste y 7 personas en la Provincia

Duarte para un total de 42 personas Albergadas.

Otro logro misional para destacar es la Escuela Nacional de Gestion
de Riesgos (ESNAGERI), donde se impartieron wunas 144
capacitaciones a 39 instituciones del sector privado, entre las que
podemos sefialar: INPROCA, AUTOZAMA, JCDECAUX, BARNA
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Oscar Renta Negrén, OPITEL, UNIBE, INTEC, Camusat, Humanos
Seguros, PNUD-CNE-DHL, FESCARIBE, NODO - Haina, Bacc
Ahorros, Banco Vimenca, Lyceé Francais, Centros del Caribe
Megacentro, Ayax Empaques de Calidad, Grupo Marti, Corp. Les
Champs, Laaned, donde fueron capacitados 966 participantes, de los
cuales 320 corresponden al sexo femenino y 646 al sexo masculino.

En cuanto al sector publico se impartieron unas 79 capacitaciones
que abarcaron unas 39 instituciones gubernamentales, que
beneficiaron a dos mil setecientos treinta y tres técnicos (2,733), de
los cuales 1,258 son del sexo femenino y 1,475 son masculino, estos
corresponden a las siguientes instituciones: Hospital Universitario
FFAA, Bellas Artes y Cultos, SIUBEN, Escuela Nuestra Sra.
Perpetuo Socorro, Centro Educativo en Artes Pedro Aponte, Escuela
Prof. Virgilio Casilla Minaya, Defensor del Pueblo, Autoridad
Nacional de Asuntos Maritimos, Seguros BR, MSP-Area de Salud V,
Policia Nacional, Inst. Agrario Dominicano, Universidad
Odontolégica UASD, DIGECOB, Dir. Gral. de Pensiones vy
Jubilaciones, RESIDE, Loteria Nacional, Diplomado Grupo Mixto
GIRD, Ministerio de Agricultura, Ministerio Energia y Minas,
DIGEIB, CONAVI-SIDA, MEPyD.

En estas jornadas de capacitacion unas 10 Provincias han sido las mas
impactadas con los procesos de capacitacion siendo estas: Distrito
Nacional, Santo Domingo Este, Valverde Mao, Santiago, La
Altagracia (Punta Cana), San Cristobal (Haina), San Pedro de
Macoris, Santo Domingo (Boca Chica), Santo Domingo Oeste y La

Romana.

Ademas de estas capacitaciones mencionadas en esta memoria, las
diferentes provincias y municipios realizaron capacitaciones a través
de
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sus técnicos como es el casos de las direcciones Provinciales de las
Provincias Duarte, Valverde, Peravia, Puerto Plata, La Romana, El
Seibo, Hato Mayor, Barahona, logrando acumular 3,699
participantes; para el cumplimiento de estas metas se hizo una
inversion de RD$11,354,227.00.

El Sistema Integrado de Informacion (SINI), realizé6 varias
actividades de suma importancia como son: Georreferenciacion de
puestos de socorros de la Defensa Civil, a nivel nacional y
actualizacion de mapas de balnearios, georreferenciacién de los
albergues a nivel nacional, y la creacion de co6digos QR para facilitar

la informacion de la ubicacidn a la poblacion.

Seguimos unificando esfuerzos en crear medidas que nos impulsen
como entidad al logro de los objetivos y metas propuestas para
nuestro desarrollo, alineados con los indicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) y bajo los
pardmetros de este; tales como, la suscripcion de acuerdos de
desempefio en cada departamento; desarrollo de capacitaciones a
empleados; la Oficina de Defensa Civil tiene un promedio general en
el SISMAP de 88%, cortado al mes de noviembre del 2024. Con
relacion a las Normas Basicas de Control Interno, nos mantenemos

sin ser evaluados durante el 2024.

Cabe resaltar la inversion en el area de Tecnologia, donde con una
inversion de RD$7,345,000.00, se adquirieron equipos y servicios
tecnologicos para la adecuacion de la infraestructura de redes,
compra de equipos tecnologicos e informéaticos, estos fueron
distribuidos en las diferentes areas sustantivas y de toma de decision
tanto en la Sede Central como en las direcciones Provinciales.

Ademas hay que agregar la donacion recibida a través del Centro de
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Coordinacién para la Prevencion de los Desastres en América Central
y Republica Dominicana -CEPREDENAC, por un valor superior a un
RD$1,000,000.00, para la instalacion de Sala de Crisis o Situacion
para ser instaladas en las Direcciones Provinciales de la institucidn,
siendo beneficiadas en una primera fase unas 17 Provincias entre
estas estan: La Altagracia, San Pedro de Macoris, Azua, San Juan,
Barahona, Samana, Duarte, Valverde, Maria Trinidad Séanchez,

Distrito Nacional, entre otras.

De igual forma nos mantenemos fortaleciendo el portal de
transparencia de la entidad, a través de la publicacion de datos
abiertos y la utilizacion del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Puablica (SAIP). Actualmente tenemos una puntuacion de
98% /100 en el portal transparencia.

También como una forma de fortalecer la gestion de riesgo en todo
el pais la Oficina de la Defensa Civil obtuvo nueve (09) vehiculos
tipo Camioneta marca Mitsubishi L200, Chevrolet Colorado, Toyota
Hilux, afio 2024, colores blanco y gris, para las Direcciones
Provinciales de la Defensa Civil de San Pedro de Macoris, Azua,
Espaillat, Santiago Rodriguez, Elias Pifia, Santo Domingo, la Sede
Central de la Defensa Civil, por instrucciones del Sefior Presidente
de la Republica Lic. Luis Rodolfo Abinader Corona, a través del
Ministerio de Educacién la Presidencia, asi como tres (3) Camioneta
JAC T9, Frison adquiridas con fondos aportados por la Presidencia
de la Republica, todos con una inversion de RD$ 18,577,310.00.

También cabe resaltar la inversion realizada en equipamiento para
las unidades de respuesta, que supero los RD$3,000.000.00, en
adquisicion de herramientas y equipos para la atencion a Emergencias

de los fondos presupuestarios, a la vez se recibié la donacion por
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parte del Reino de Arabia Saudita equivalente a RD$14,594,131.54,
a traveés del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD), para fortalecer la Oficina de la Defensa Civil en las doce
(12) provincias declaradas en emergencia por las afectaciones del

huracan Fiona.

La labor que desarrollo la Comision Evaluadora de estaciones de
expendio de combustibles liquidos (gasolina /gasoil) y envasadoras
de Gas Licuado de Petréleo (GLP), quien verifico el funcionamiento
de dichas estaciones a nivel nacional, ya sea que se encuentren
operando o en proyecto de construccion, en el marco del Decreto No.
300-97, que crea la Comision Nacional Mixta, bajo la coordinacion
del Ministerio de Industria y Comercio y MiPymes. Actualmente
hemos emitido un total 524 Certificaciones de No objecién en todo
el pais, de las cuales 217 correspondieron a estaciones de gasolina
y/o gasoil, 22 correspondieron a primera emision de estaciones de
gasolina y/o gasoil, 226 de renovacion a envasadoras de GLP, 8 de
primera emision a envasadoras de GLP, 19 proyectos fotovoltaicos,
primera emision 19 y 01 de renovacion, estaciones de Gas natural, 01
a proyectos de almacenamiento de combustibles renovacién y 09

primera emision y los proyecto de antenas de telecomunicaciones 02.

En el marco del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidn
Publica, cuya calificacion promedio actual de nuestra entidad

asciende a un 88 %.




INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco filosé6fico institucional

a. Mision.

Dirigir las acciones de coordinacién, preparacion y operacién de
todas las funciones de emergencia, ante la ocurrencia de un evento
natural o antrdpico en una forma eficiente y eficaz, garantizando un
control adecuado de las operaciones, para resguardar la vida y la
propiedad de los habitantes de Republica Dominicana.

b. Vision.

Perdurar a través del tiempo, como una institucién de servicio y
socorro, con una correcta distribucién de ayudas humanitarias y
priorizar las necesidades ante cualquier evento nacional,
garantizando la responsabilidad, esfuerzo y compromiso de las

instituciones involucradas, para una respuesta eficaz y eficiente.

c. Valores.

e Voluntad.

e Compromiso.
e Integridad.
e Altruismo.

e Solidaridad.




2.2 Base Legal

Constitucion de la Republica Dominicana.

Ley NOm. 257 que crea la Oficina de Defensa Civil, del 17 de
junio de 1966.

e Ley NUm. 147-02, Sobre Gestion de Riesgos, del 22 de
septiembre del 2002.

e Decreto NUm. 1525, que aprueba el Reglamento para la
Aplicacion de la Ley Num. 257 que crea la Oficina de Defensa
Civil, del 28 de junio del 1966.

e Decreto NUm. 487-01, que crea la Comision Nacional de
Emergencias (CNE), del 01 de mayo del 2001.

e Decreto Num. 874-09 que aprueba el Reglamento de Aplicacidn
de la Ley Num. 147-02 Sobre Gestion de Riesgos, del 24 de

noviembre del 2009.
2.2.1. Diferentes Dependencias

La Defensa Civil tiene presencia nacional en las 32 Provincias del
pais, a través de las oficinas llamadas Direcciones Provinciales, las
cuales son dirigidas por un (01) representante del organismo. De
igual forma, cuenta con estaciones de radio en las localidades,
quienes operan de manera voluntaria, y oficinas municipales

integradas en su mayoria por personal voluntario.

a. Base legal que describe la tutela.

La base legal que describe la tutela es la Ley Num. 257 que crea la
Oficina &

Y




de Defensa Civil, de fecha 17 de junio de 1966, en su articulo 1,
donde se establece que: “Se crea la Oficina de Defensa Civil con
jurisdiccion nacional, la cual seréd regida por una Oficina Central que

centra su asiento en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional”.

Parrafo I. “La Oficina de Defensa Civil tendra por objeto principal
asegurar que los operativos del pais sean adecuados para los
perjuicios que se originen por los desastres causados por inundacion,
terremoto, tormenta, huracan, fuego, escasez o distribucion
deficiente de suministro de materiales u otros motivos similares, y en
general para proveer el orden, salud y bienestar econdémico, seguridad

publica, preservacion de la vida y de la propiedad”.

2.3 Estructura organizativa

a. Principales funcionarios.

NOMBRES CARGOS

Director Ejecutivo de la Defensa Civil y
Juan Cesario Salas Rosario Presidente de la Comision Nacional
de Emergencias

Bernardo Rodriguez Vidal Subdirector Ejecutivo
Delfin Antonio Rodriguez Subdirector, Encargado del
Tejada Departamento de Operaciones
Rubén Antonio Frontal Subdirector Nacional y Encargado del
Carran, Coronel E.R.D. Sistema Integrado Nacional de Informacion
Francisco Alfredo Arias Subdirector Nacional, Director
Tolentino Regional en Santiago

Bélgica Miguelina de las Directora de la Escuela Nacional de Gestion
Mercedes Tactuk Rodriguez de Riesgos




NOMBRES CARGOS

Luis José Rodriguez Gil

Secretario Ejecutivo de la Comisién
Nacional de Emergencias

Jenssen Sanchez Ogando

Encargado del Departamento de
Comunicaciones

Lidio Esteban Tejeda

Encargado del Departamento
Administrativo

Carmen Quezada de Raposo

Encargada del Departamento
Financiero

Yoel Elias Adames Vasquez

Encargado del Departamento de
Recursos Humanos

Valentin Vasquez Eusebio

Encargado del Departamento Juridico

Ramona Altagracia Garcia V.

Encargada del Departamento de
Planificacion y Desarrollo

Yohanna Leyba Zorrilla

Encargada del Departamento Médico

Yannssy Rosario Romero

Encargado Interino del Departamento de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Reynaldo Javier

Encargado de la Division de
Contabilidad

José Antonio Beriguete
GoOmez

Encargado de la Division de Radio y
Telecomunicaciones

Emelson Damian Méndez

Encargado de la Division de

Bello Voluntario
Carmen Aracelis Tapia Encargada de la Division de Servicios
Bonifacio Generales

Luis Manuel Reyes

Encargado de la Division de Compras
y Contrataciones

Fabian Rodriguez Valenzuela

Encargado de la Division de Almacén
y Suministros

r'y
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NOMBRES CARGOS

Héctor Rafael Bautista
Quezada

Encargado de la Seccion de
Transportacion

Cristian Fernanda Liriano
Valera

Responsable de la Oficina de Acceso a
la Informacion

Ramén de la Rosa Avila

Encargado de la Division de Gestidon
de Riesgos

Lowel Amauris Brito
Figueroa

Encargado de la Division de
Albergues

Kelvinson Antonio Caceres
Martinez

Encargado de la Division de Brigadas

Junior Rafael Caba
Fernandez,

Encargado de la Seccion de Seguridad

Coronel ERD.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Miembros del Consejo Directivo de la Defensa Civil

NOMBRES CARGOS

Juan Cesario Salas Rosario Presidente
Coronel José Luis Martinez

Martinez E.R.D. Miembro

Capitan de Navio Victor Isaac
Santos Gil, AR.D. Miembro
Miguel Andreés Berroa Reyes Miembro
Pedro Radhames Arias Miembro
Angel Roberto Sanchez Miembro
Leonardo De Jesus Reyes Madera Miembro
Santa Lednidas Sanchez Gonzalez Miembro

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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2.4 Planificacion estratégica institucional

a. Metas Presidenciales.

Actualmente la Oficina de Defensa Civil no tiene metas
presidenciales, compromisos u obras asignadas en el Sistema

Nacional de Gestion Publica.

b. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el cumplimiento de sus respectivas lineas de accion, la Defensa
Civil ha concretado una serie de actividades que fortalecen los
compromisos asumidos por el Estado Dominicano, dentro de los
objetivos enunciados en la END; sin dejar de lado las prioridades del
Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres (2015-
2030) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La Defensa
Civil fruto del trabajo arduo que viene realizando para el alcance de
los ODS, fue Galardonada por el Ministerio de Administracion y
Publica (MAP), como la tercera institucion que trabaja la gestion
integral del riesgo de desastres en todos los niveles alineados a los
ODSs.

La Oficina de Defensa Civil se encuentra enmarcada en el Cuarto Eje
Estratégico de la Ley num. 1-12, que establece la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030 (END), objetivo general 4.2. “Eficaz gestion de
riesgos para minimizar pérdidas humanas, econdmicas Yy
ambientales”; objetivo especifico 4.2.1., el cual procura “Desarrollar
un eficaz sistema nacional de gestidn integral de riesgos, con activa
participacion de las comunidades y gobiernos locales que minimice
los dafios y posibilite la recuperacidn rapida y sostenible de las areas

y poblaciones afectadas.




Ejemplo de ello, es la continua implementacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) elaborado para el periodo 2021-2024 y el Plan
Operativo Anual (POA) del afio 2021, 2022, 2023 y el del afio 2024,
los cuales fueron aprobados con el propdésito fundamental de apoyar
en el fortalecimiento institucional de la entidad, mediante la
descentralizacion administrativa operativa 'y centralizacion
sistematica de la entidad, en interés de poner en practica una gestion
integral del riesgo en materia de prevencion, mitigacion y respuesta
ante emergencias y/o desastres, provocados por eventos adversos y/o
antropicos o generado por la interaccién de la mano del hombre.

En el caso del PEI, se esta trabajando en la elaboracion para el afio
2025 -2028. A partir de la matriz de herramientas, se establece un
conjunto de resultados, indicadores y metas a lograr en ese periodo;
teniendo como parametro los aspectos establecidos en las politicas
priorizadas por el Gobierno Central y de acuerdo a las adecuaciones
del Plan Plurianual, las cuales de forma resumida se detallan a

continuacion:

c. Ejes Estratégicos.

e Objetivo Estratégico 1: Legislacion sobre el manejo de
desastres, para apoyar la gerencia del riesgo.

e Objetivo Estratégico 2: Campafia de informacion sobre la
legislacion y sensibilizacion de la reglamentacion.

e Objetivo Estratégico 3: Mejoramiento de la infraestructura de a
Sede Central y demas oficinas a nivel nacional, municipal y
distrital.




e Objetivo Estratégico 4: Restructuracion de las areas
administrativas y tecnoldgicas de la Sede Central y demas
oficinas a nivel nacional.

e Objetivo Estratégico 5: Formacién de los recursos humanos,
incluyendo el personal Voluntario a nivel nacional.

e Objetivo Estratégico 6: Equipamiento y uniformidad del
personal empleados y voluntarios.

e Objetivo Estratégico 7: Mapeo de riesgo de cada region,
provincia y municipio.

e Objetivo Estratégico 8: Revisiéon anual de los planes de
emergencia de la institucidn.

e Objetivo Estratégico 9: Realizacion de simulaciones vy
simulacros, para la validacion de los planes.

De forma explicativa, presentamos a continuacion los avances del
organismo, enmarcados en las lineas de accion del Cuarto Eje
Estratégico de la END y los ODS:

Linea de accion 4.2.1.1: “Fortalecer las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Prevencidon, Mitigacién y Respuesta ante
Desastres (PMR) y su coordinacion, para que puedan desarrollar su

labor con eficacia”.

En el marco del cumplimiento de lo que establece nuestro Objetivo
Estratégico 6 del PEI, fueron adquiridos varios vehiculos de motor,

entre ellos:

Vehiculos donados por la Presidencia de la Republica Dominicana a

través del Ministerio de Educacion. -




e Camioneta Chevrolet Colorado, placa PP934337, color
blanco, entregada a la direccion Provincial de la Defensa
Civil de la Provincia de Elias Pifia.

e Camioneta Chevrolet Colorado, placa PP128020, color
blanco, entregada a la direccion Provincial de la Defensa
Civil de la Provincia de Espaillat.

e Camioneta Mitsubishi L200, placa PP844075, color blanco,
entregada a la direccion Provincial de la Defensa Civil de la
Provincia de San Pedro de Macoris.

e Camioneta Mitsubishi L200, placa PP810075, color Gris
claro, entregada a la direccion Provincial de la Defensa Civil
de la Provincia Santo Domingo.

e Camioneta Mitsubishi L200, placa PP948325, color blanco,
entregada a la direccion Provincial de la Defensa Civil de la
Provincia de Azua.

e Camioneta Mitsubishi L200, placa PP451371, color blanco,

entregada a la direccion Provincial de la Defensa Civil de la

Provincia Santiago Rodriguez.

e Camioneta Toyota Hilux, color blanco, entregada a la seccion

de Transportacion de la Sede Central de la Defensa Civil.

e Camioneta Toyota Hilux, color blanco, entregada a la seccion

de Transportacion de la sede Central de la Defensa Civil.

e Camioneta Toyota Hilux, color blanco, entregada a la seccion

de Transportacion de la sede Central de la Defensa Civil.

Vehiculos donados por la Presidencia de la Republica Dominicana a

través asignacidn presupuestaria.

e Camioneta Chevrolet Colorado, color blanco, entregada a la

direccion Municipal de Defensa Civil de Haina.




e Camioneta JAC T9 Frison, color blanco, entregada a la
direccion Provincial de la Defensa Civil de la Provincia de

Puerto Plata.

e Camioneta JAC T9 Frison, color blanco, entregada a la
direccion Provincial de la Defensa Civil de la Provincia de la

Vega.

Linea de accion 4.2.1.3: “Promover la aprobacidén y puesta en marcha
de las normas y reglamentos que sean necesarios, para una correcta y
responsable gestion de riesgos ante desastres”. Bajo este enfoque,
para el adecuado funcionamiento del Sistema Integrado Nacional de
Informacion (SINI) y el Equipo Interinstitucional de Informacion
Geoespacial (EIGEO), por lo que se reestructuro este equipo dentro

del marco del objetivo estratégico 3 del PEI:

El Sistema Integrado Nacional de Informacion (SINI), realiz6 varias
actividades de suma importancia: entre esta la creacién de los
Cddigos QR con el listado de los balnearios clausurados, asi como
los balnearios habiles para su uso durante la Semana Santa 2024,
también el listado de los albergues habiles a nivel nacional para el
uso de la poblacion en general durante la temporada ciclénica 2024,
también se hizo la instalacion de salas de situacion en varias

Provincias del pais.

Cabe resaltar el Lanzamiento de la APP “ALERTADO”, una
aplicacién disefiada para involucrar a la poblacidén en la gestion del
riesgo. A través de esta plataforma, los ciudadanos pueden informar
sobre accidentes y desastres ocurridos en su entorno, lo que permite
a las instituciones correspondientes ofrecer una respuesta mas

efectiva. Ademas, la aplicacion brinda a la comunidad avisos y




consejos sobre cdmo actuar ante situaciones de emergencias, esta
aplicacion fue lanzada a través de la Semanal que presenta el
excelentisimo sefior presidente Lic. Luis Rodolfo Abinader Corona.

De igual forma la Defensa Civil a través del SINI ha presentado en
lo que va de afio un alto nimero de acciones en su mayoria
preventivas y de formacidn tanto a los miembros de las Comunidades,
como a tecnicos, estas hacen una totalidad de 1,358 acciones; Estas
estadisticas, son recopiladas y sistematizadas desde el Sistema
Integrado Nacional de Informacién -SINI-, para lo cual accediendo a
través de su plataforma digital se pueden visualizar, siendo una
fuente fundamental de flujo de informacion de todo el sistema

nacional de gestion de riesgo.

En marzo el Equipo Interinstitucional de Informacion Geoespacial
(EIGEOQ), se reunio para tratar temas de actualizacion y desarrollo de
la plataforma de base de datos y el Manual de Procedimientos que
maneja el Sistema Integrado Nacional de Informacion (SINI), que
facilite la toma de decisiones interinstitucionales para la reduccion
de riesgos, la preparacion ante emergencias y la rehabilitacién y
reconstruccion post-desastre, inventariado y georreferenciacion de

los recursos operativos de la Defensa Civil.

e Elaboracion de los informes de presas durante el afio en curso, con
cuadros estadisticos en base a los volumenes y porcentaje de los

embalses.

e Elaboracién de mapas y cuadros con las ocurrencias de la
actividad sismica en nuestra isla y zonas contiguas, ademas de

boletines preventivos.




e Durante la tormenta Berryl estuvimos en alerta preventiva y

operativa, para dar respuesta a las necesidades de la institucidn.

e Instalacién e implementacion de equipos informaticos en nuevas
Salas de Situacion, en la Oficina de la Gobernacion de seis
Provincias de nuestro pais. Beneficiando a los Comités de
Prevencion Mitigacion y Respuestas de estas, gracias a una
donacién recibida por parte de CEPREDENAC, a un costo de
US$15,000.00.

e Secontinuo con el programa de Pasantias a estudiantes de algunos
Politécnicos de Santo Domingo Norte, para inculcar buenas y

mejores practicas de prevencidn a riesgos y desastres.

e Actualizacion de tableros informativos en las Provincias para la

toma de decisiones locales.

Linea de accion 4.2.1.9 “Dotar a las instituciones del sistema de
gestidn de riesgos, los recursos humanos capacitados, infraestructura
fisica y tecnologica e informaciones necesarias para una efectiva

gestidn de riesgos y una respuesta rapida y oportuna en

la fase de emergencia, que permita proveer de alimentacion, albergue
temporal, saneamiento y servicios de salud a la poblacion afectada”.
En este sentido la Defensa Civil realizd las acciones siguientes, las

cuales se enmarcan en el Objetivo Estratégico 3 del PEI:

Hemos capacitado a empleados de instituciones tanto publicas como
privadas, a través de la Escuela Nacional de Gestion de Riesgos de
laCNE y




la DC (ESNAGERI), al tiempo de apoyarles en la elaboracion de su
plan de respuesta a emergencias y continuidad de operaciones; donde
se conforman y capacitan las brigadas operativas de respuesta, asi
como la realizacion de ejercicios de simulacion y simulacro para
validar el proceso, estas acciones estan fundamentadas en el Objetivo
Estratégico 9 del PEI:

e Escuela Nacional de Gestién de Riesgos (ESNAGERI), se
impartieron unas 48 capacitaciones a 21 instituciones del sector
Privado entre las que podemos sefialar: INPROCA, AUTOZAMA,
JCDECAUX, BARNA School, Oscar Renta Negrén, OPITEL,
UNIBE, INTEC, Camusat, Humanos Seguros, PNUD-CNE-DHL,
FESCARIBE, NODO - Haina, Bacc Ahorros, Banco Vimenca,
Lycee Francais, Centros del Caribe Megacentro, Ayax Empaques
de Calidad, Grupo Marti, Corp. Les Champs, Laaned, donde fueron
capacitados 966 participantes de los cuales 320 corresponden al

sexo femenino y 646 al sexo masculino.

e En cuanto al sector Publico de impartieron unas 79 capacitaciones
que abarcaron 39 instituciones gubernamentales, las cuales

beneficiaron 2,733, de los cuales 1,258 son del sexo

femenino y 1,475 son sexo masculino, estos corresponden a las
siguientes instituciones: Hospital Universitario FFAA, Bellas
Artes y Cultos, SIUBEN, Escuela Nuestra Sra. Perpetuo Socorro,
Centro Educativo en Artes Pedro Aponte, Escuela Prof. Virgilio
Casilla Minaya, Defensor del Pueblo, Autoridad Nacional de
Asuntos Maritimos, Seguros BR, MSP-Area de Salud V, Policia
Nacional, Instituto Agrario Dominicano, Universidad
Odontolégica UASD, DIGECOB, Dir. Gral. de Pensiones vy

Jubilaciones,




RESIDE, Loteria Nacional, Diplomado Grupo Mixto GIRD,
Ministerio de Agricultura, Ministerio Energia y Minas, DIGEIB,
CONAVI-SIDA, MEPyD.

En estas jornadas de capacitacion unas 10 Provincias han sido las
mas impactadas con los procesos de capacitacion siendo estas:
Distrito Nacional, Santo Domingo Este, Valverde Mao, Santiago,
La Altagracia (Punta Cana), San Cristobal (Haina), San Pedro de
Macoris, Santo Domingo (Boca Chica), Santo Domingo Oeste y La

Romana.

Linea de accion 4.2.1.10 “Concienciar y capacitar a la poblacidon

sobre sus derechos en materia de gestion de riesgos, particularmente

a la poblacion mas vulnerable, para lograr la actuacion responsable

de las comunidades antes, durante y después de la ocurrencia de los

desastres”. Bajo este enfoque, se cumple con lo que establece los

Objetivos Estratégicos 2 del PEI:

El uso de plataformas digitales como Facebook, Twitter (X),
Instagram y YouTube, se han convertido en un mecanismo cada
vez mas transcendental para la estrategia de comunicacion de la
institucion. Es por esto por lo que, hemos realizado multiples
campafias de prevencién como parte de los Operativos: Dia de la
Virgen de la Altagracia, Semana Santa, Temporada Ciclonica, Dia
de la Virgen de las Mercedes, Jornada del Cancer de Mama,
Navidad y de Afio Nuevo 2024.

Linea de accion 4.2.1.11 “Adoptar las normativas pertinentes para

promover la reduccién del riesgo sismico a todos los niveles,

familiar, comunitario, local y nacional, y concienciar a la Sociedad




sobre la necesidad de respetarlas”. En este caso las acciones estan en

el contexto del Objetivo Estratégico 8 del PEI:

e En este contexto, se continuo con las acciones realizadas por el
Equipo de Evaluacion para la Elaboracion de Planes de
Emergencias y Rutas de Evacuacion, conformado por los titulares
de las areas de Operaciones, Brigadas, Albergues, Unidad
Nacional de Respuesta Inmediata, Voluntarios, y la Escuela
Nacional de Gestion de Riesgos, quienes cumplen con la tarea de
examinar, evaluar y elaborar los planes de emergencias, al igual
que disefiar las rutas de evacuacion solicitadas a este organismo,
por parte de las instituciones publicas y privadas del pais, de
manera que puedan cumplir con los parametros y estandares
internacionales establecidos en materia de seguridad vy

emergencias.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

En el marco del proceso de transformacién e innovacién en que se
encuentra inmersa la institucion, a fin de ser cada vez mas eficiente
y transparente, la calificacion que actualmente ostentamos en el
Sistema

de Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica (SMMGP), tiene un

promedio de 88% (ver anexo 2).
Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP)
Con el objetivo de dar fiel cumplimiento a los planes y metas

establecidas en el Plan Operativo Anual 2024 y el Plan Estratégico

2021-2024, desde el Departamento de Recursos Humanos se




desarrollaron actividades proyectadas segun el Sistema de Monitoreo
de la Administracién Publica (SISMAP), en el marco de los
principios de eficacia, objetividad, transparencia y publicidad, entre
otros, que establece la Constitucién de la Republica Dominicana para
la Administracion Pablica. Estas acciones fueron desarrolladas bajo
las directrices de la Ley nim. 41-08 de Funciéon Pdulblica, sus
reglamentos y otras normativas complementarias. En este sentido, las
metas desarrolladas en este afio 2024, en relacion con tales

indicadores son las que citamos a continuacion:

e La implementacion de los servicios que son valorados a través de
la Carta Compromiso, a través de la aplicacion de la nueva
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano, como un medio para

evaluar y mejorar los servicios que ofrece la institucion.

e Nos hemos mantenido trabajando en fortalecer la gestién de la
calidad y los servicios, por lo cual hemos realizado Ila
actualizacion del Autodiagndstico CAF Institucional, para
alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la

organizacion e identificar de buenas practicas.




RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1 Informaciéon cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales.

Departamento de Operaciones.

Durante el 2024 hemos brindado un total de 21,797 asistencias, a
usuarios que las han necesitado y solicitado en todo el territorio

nacional, en los operativos de:

e Operativo Virgen de La Altagracia 2024.

e Operativo Carnaval 2024.

e Desfile Militar y Policial 2024.

e Operativo de fumigacion conjunto con el Ministerio de
Salud Pdblica Todos contra el Dengue.

e Coordinacion con la Escuela Nacional de Riesgo en las
Diferentes Instituciones Gubernamentales e Instituciones
Privadas en la Capacitaciones de las conformaciones de sus
Brigadas de Emergencias (Extincidn de Incendio y Ruta de
Evacuacion).

e Elaboracion del Plan Operativo Temporada Ciclonica 2024.

e Coordinacion del Operativo Semana Santa 2024.

e Coordinacion Conciertos Multitudinarios.

e Operativo de Vuelta a mi Barrio 2024.

e Feria del Libro 2024.




Se han brindado 04 asistencias en respuesta al Illamado al Sistema
Nacional de Emergencia 911. Se realizaron de Planes de Emergencia

y Ruta de Evacuacidn en diferentes instituciones Publicas y Privadas.

Seccion Sala de Situacién.

Entre las asistencias brindadas ante incidencias y acciones realizadas
durante el transcurso del afio 2024, se obtuvo un aproximado 2,173,
en las cuales miembros de la Defensa Civil tuvieron participacion,
resaltando las 21,797 personas beneficiadas en las jornadas de
prevencion del dengue y las deméas de las cuales anexamos los datos

que engloban estas asistencias.

Datos de las incidencias - Sala de Situaciones 2024

Operativo Altagraciano 2024

Total de incidencias 306 ‘
Nifos extraviados 21

Personas trasladadas 3

Asistencia Prehospitalaria 285

Operativo Semana Santa 2024

Total de incidencias 250
11
Lesionados 33
Nifos extraviados 18
Accidentes de transito 83
Asistencia Prehospitalaria 116
Rescate acuético 7
Asfixia por inmersion 4




Vaguada mayo 2024

Total de incidencias

Fallecidos 1
Desplazados 657
Aumento de cauce 52
Rios desbordados 57
Albergados 42
Comunidades incomunicadas 52
Viviendas inundadas 90
Viviendas anegadas 1,916
Viviendas colapsadas 8
Ventarron 2
Inundaciones urbanas 52
Arboles caidos 40
Deslizamientos de tierra 12
Total de personas afectadas 699

Huracéan Berryl julio 2024

Total de incidencias 36 ‘
Desplazados 99

Albergados 87

Deslizamiento de tierra 1

Viviendas colapsadas 23

Colapso de infraestructura 5

Inundaciones urbanas 1

Arboles caidos 18

Ventarron 7

Total de personas afectadas 186




Vaguadas julio 2024

Total de incidencias 51
Desplazados 270
Comunidades incomunicadas 9
Viviendas inundadas 112
Viviendas anegadas 116
Aumento de cauce 2
Desbordamiento de cafiadas/Rios 8
Colapso de infraestructura 3
Inundaciones urbanas 37
Arboles caidos 38
Ventarron 1
Deslizamiento de tierra 1
Total de personas afectadas 270
Vaguada agosto 2024
Total de incidencias (K
Fallecidos 1
Rios desbordados 2
Aumento de cauce 8
Comunidades incomunicadas 2
Viviendas inundadas 13
Viviendas destruidas 2
Ventarron 1
Arboles caidos 2
Total de personas afectadas 1




Vaguada septiembre 2024

Total de incidencias 8

Desplazados

Aumento de cauce

Comunidades incomunicadas

Rios desbordados

Inundaciones urbanas

Arboles caidos

Viviendas afectadas

gl = N W | N o1 o

Total de personas afectadas

Vaguada octubre 2024

Total de incidencias 62 ‘
Aumento de cauce 10

Rios desbordados 3

Inundaciones urbanas 14

Arboles caidos 6

Colapso de infraestructura 1

Ventarron 1

Vaguada noviembre 2024

Total de incidencias 82

Aumento de cauce 6
Rios desbordados 3
Inundaciones urbanas 17
Viviendas inundadas 453
Personas desplazadas 61
Personas rescatadas 63
Arboles caidos 10




Deslizamiento de tierra 5

Colapso de infraestructura 3

Ventarrén 2

Ademas, se han brindado setenta y cuatro (74) asistencias en
respuesta al llamado al Sistema Nacional de Emergencias.

Divisién de Albergues

La Division de Albergues, culminé con todos los levantamientos y la
georreferenciacion de los centros colectivos a nivel nacional, que
podrian ser utilizados durante la temporada ciclonica 2024. Se
culmino con el levantamiento de nombres y numeros de telefonos de
los nuevos directores de las escuelas publicas que son utilizadas

como albergues a nivel nacional.

Producto de diferentes actividades de origen hidrometeoroldgicas
ocurridas recientemente en el pais, se albergaron 27 personas en la
Provincia de Puerto Plata, 8 personas en el Municipio Santo Domingo
Oeste y 7 personas en la Provincia Duarte, para un total de 42

personas Albergadas.

Division de Brigada

La Division de Brigadas, en coordinacion con el departamento de

Operaciones, realizo una serie de actividades.

e Entrenamientos continuos en todas las Brigadas a Nivel

Nacional.

e Conformacion de Brigadas de nuevos ingresos de brigadistas.




e Capacitacion de la brigada de manejo de sustancias peligrosas.
e Capacitacion de brigadas de manejo del equipo de Extricacidn
Vehicular.

Participacion en los diferentes operativos.

Operativo Virgen de La Altagracia 2024

Operativo Carnaval 2024

Desfile Militar y Policial 2024

Operativo Semana Santa;

Ruta de evacuacion estructural y conformacién de planes de
emergencias en diferente escuelas e instituciones Publicas y Privadas

a nivel nacional;

Division de Voluntario

Se continuo con el programa de carnetizacion impulsado desde la
Sede Central, limitando las visitas a las Provincias para estos fines
ya que la cantidad de Voluntarios sin carnetizar son muy minimas,
siendo esto una noticia favorable gracias a la ardua labor previamente

realizada.

De igual forma la matricula de voluntarios sigue en aumento y, por
ende, es necesaria la entrega del documento de identidad, se colabord

con las siguientes Provincias para esos fines:




Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto

inci San José
Provincias Espaillat Dajabon Monte -
& de Ocoa Distrito
Visitadas y " Valverde
. ; plata g
carnetizadas Bahoruco Peravia Valverde Nacional

A finales del mes de septiembre se validé que mas del 80% de los
Voluntarios han sido carnetizados siendo necesario aun que el
proceso continue, ya con menos visitas y mas contactos con los

directores para canalizar este documento a los nuevos voluntarios.

Solicitudes pendientes Solicitudes aprobadas Solicitudes rechazadas

La plataforma de voluntario expresa el incremento de la matricula de
voluntario en todo el afio, en mas de un 30%, dando como resultado

un total de 2,976 Solicitudes nuevas a la fecha.

Actividades Formativas:

e Dentro se las capacitaciones se hicieron 2 campamentos, uno
en la Provincia de Valverde, con la presencia de 150
Voluntarios, este se realizé juntamente a un personal de

jovenes internacionales, donde se trataron temas acerca del




cambio climatico y la resiliencia, dicho evento formativo fue

llevado a cabo los dias 18 al 20 del me de agosto.

De igual Forma en la Provincia de Samand, Fue llevado a cabo
el 2do campamento formativo del afio, realizado durante los
dias 20 al 22 de septiembre en la finca Espafiola de la Provincia
Samanéa, en el cual se dieron cita mas 108 voluntarios que

culminaron el proceso de formacién.

La Defensa Civil se siente satisfecha por haber logrado que una
delegacion de voluntarios culminara con éxito el segundo
“Curso de Busqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas
(BREC)”, desarrollado por la escuela Internacional Carlos
Lleras Restrepo de la Defensa Civil Colombiana. En la
capacitacion participaron voluntarios de la Defensa Civil de
las Provincias Duarte, San Pedro de Macoris, Maria Trinidad
Sanchez, Samana y miembros del Cuerpo de Bomberos del
distrito municipal de Buena Vista Jarabacoa; también un
voluntario de la Cruz Roja Dominicana filiar San Francisco de

Macoris.

El personal adquirié destrezas en:

Busqueda y localizacién de personas

Rompimiento, corte y penetracion de estructuras
Levantamiento y estabilizacion de cargas
Rescate con cuerda

Apuntalamiento

- Atenciones prehospitalaria




- Introduccién a la metodologia insarag

- SCI

Respuestas:

Los voluntarios atendieron al llamado de emergencia de varias
familias que fueron afectadas por las inundaciones registradas
en el Municipio de Rancho Arriba, dichas acciones se
realizacion junto a la gobernacién Provincial, la Alcaldia, los
Bomberos y la Policia Nacional, logrando asi enviar a las

personas a una zona segura.

El Voluntariado de la Defensa asistié a las familias afectadas
por las lluvias e inundaciones que hubo durante los dias mas
lluviosos del mes de octubre, y noviembre, asi como también
visitas a zonas vulnerables donde orientamos a la poblacion a
salir a un lugar mas seguro en caso de que fuese necesario,

entregando asimismo raciones alimenticias.

En la Provincia Valverde Mao, el voluntariado trabajé junto a
la gobernacion local en la distribucion de ayuda para las
familias afectadas por las lluvias del pasado lunes 4 de

noviembre 2024.

La jornada fue encabezada por la gobernadora de turno,

Marta Collado, quien asegur6 que la instruccion del presidente

Lic. Luis Rodolfo Abinader Corona, es brindar la asistencia

necesaria a las familias impactadas por las inundaciones.



https://www.instagram.com/explore/tags/ranchoarriba/
https://www.instagram.com/explore/tags/valverde/

e EI voluntariado de la Defensa Civil en la Provincia Maria
Trinidad S&nchez, trabajo en el levantamiento de unos 20 a 25
esqueletos que fueron encontradas en el interior de una
embarcacion que fue localizada cerca de la playa Adames, en

Gaspar Hernandez.

e Los voluntarios asistieron al cuerpo de Bomberos en la
extincién de un incendio que afect6 un almacén distribuidor

de snacks, ubicado en el kilémetro 11Autopista Duarte.

Division de Radio y Comunicacion.

En la Division de Radio y Telecomunicaciones de la Defensa Civil,
en el transcurso del afio 2024, enero-diciembre se realizaron
actividades relacionadas a mejorar las radiocomunicaciones de la

institucion en el pais.

Dentro de estas actividades podemos mencionar las siguientes:

Nos dirigimos a los diferentes repetidores de Alto Bandera, la Loma
del Murazo, y EIl Toro, para darle mantenimiento a los equipos que

se encuentra en dichas lomas.

e La Provincia el Seibo y el Municipio de Miches a enlazar el
repetidor de comunicaciones que se encuentra ubicado en

e Loma Redonda del Municipio de Miches el cual enlaza, las
Provincia el Seibo, Hato Mayor, La Romana y sus diferentes

Municipios.

e En la Provincia del Seibo, el Municipio de Miches y a los

distritos Municipales Pedro Sanchez, Santa Lucia, EIl Cedro,



https://www.instagram.com/explore/tags/mariatrinidadsanchez/
https://www.instagram.com/explore/tags/mariatrinidadsanchez/

La Gina, se realizdé la instalacion y programacién de radio
base y repetidor de comunicaciones, asi como también en la

Loma El Limoén ubicada en el K16 Seibo Miches.

Loma del Murazo Municipio Navarrete, se realiz6 el cambio

de antena y mantenimiento a los equipos de comunicaciones.

Seibo y La Altagracia-Higley, se hizo la instalacién de un
repetidor de comunicaciones ubicado en la Loma La Sierra.

Mao Valverde, loma el Murazo, Puerto Plata, Dajabon, se

hizo el mantenimiento a los equipos de comunicaciones.

Loma EI Murazo, y Mao Valverde se hizo la instalacion de

un repetidor

una antena y la programacion de los radios de las diferentes

Provincias y Municipios.

Seibo Miches instalacién de equipos de comunicaciones en
conjunto con la Sociedad Alemana Internacional de

Cooperacion (GlZ2).

La Altagracia-Higley, Punta Cana Beron, La Romana, San
Pedro, Laguna de Nisibon y Boca de Yuma, se hizo el enlace

del repetidor y la programacién de radios.

Azua, Barahona, Loma del Toro y Pedernales, se realizo el
restablecimiento y mantenimientos a los equipos de

comunicaciones de la zona sur y sus diferentes estaciones.

Se reactualizacidn el listado de las flotas de la institucidn a
nivel nacional, y el reemplazo de equipos celulares con

desperfectos.




Departamento Médico.

Durante el transcurso del afio 2024 el departamento Medico realizo
35 jornadas médicas preventivas, con el objetivo de promover la
salud integral, detectar riesgos temprano y educar a nuestros
colaboradores sobre medidas de prevencidon y diagndstico, promover
habito saludable y garantizar el acceso a servicios médicos de

calidad.

Estas fueron las actividades realizadas:

a. Evaluaciones Médicas:

1. Control de signos vitales (presion arterial, frecuencia

cardiaca).
2. Medicion de glucosa en sangre.
3. indice de masa corporal (IMC) y evaluacién nutricional.

b. Campafia de Vacunacion:

1-  Vacunas aplicadas de influenza.

2- Toxoide Tetanico.

c. Charlas Educativas:

1- Prevencion de Cancer de mama.

d. Exdmenes Especializados:

1-  Sonografias de mamas y tiroides.




Resultados obtenidos: 78 Sonografias de mamas y 56 de
Tiroides.

Otros resultados alcanzados:

Se atendieron unos 1,188 pacientes y 5 operativos médicos que
beneficiaron a las siguientes Provincias: La Altagracia, Monte Plata,
El Seibo, Bahoruco, Valverde y los Municipios de Villa Altagracia y
Sabana Grande de Boya, los cuales fueron exitosos, generando un
impacto positivo en la comunidad, permitiendo esto la deteccion
temprana de enfermedades y fomentando el cuidado de la salud.

Division de Gestion de Riesgo:

La Division de Gestion de Riesgo durante el afio que discurre ha
venido realizando una serie de acciones dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Plan Operativo Anual 2024, por lo que se enfrasco en

conseguir los siguientes logros:

e Actualizacion del Plan de Continuidad y Emergencia de las
Operaciones Institucional 2024, de la Sede Central de la
institucion, para que esté conforme a las exigencias del Comité

Mixto de Salud, Seguridad y Emergencias.

e Elaboracion de 2 informes de las evaluaciones a la edificacion
de la Sede Central, con relacion al funcionamiento de los
equipos de repuesta a emergencias de las brigadas de
emergencias del Comité Mixto de Salud, Seguridad vy

Emergencias.




Coordinacién de las capacitaciones de los servidores publicos
de la Sede Central en temas de Ruta de evacuacion y manejo
de extintores como parte de las actividades prevista en el Plan
de trabajo del Comité Mixto de Salud, Seguridad vy

Emergencias de la institucidn.

Coordinacién, elaboracion y realizacion de Ejercicio de
Simulacro de Evacuacidon de la edificacion por Sismo en la
oficina de la Sede Central, en el marco del Ejercicio Nacional
de Evacuacién auspiciado por el Centro de Operaciones de

Emergencias (COE).




RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

a. Ingresos, Patrimonio y Recursos.

Para el cumplimiento de las funciones asignadas, tomando en cuenta
lo establecido el Art.13 de la Ley 257, anualmente en la Ley de
Gastos Publicos se indica la suma necesaria para cubrir las
erogaciones que conlleve el funcionamiento de la Defensa Civil,
conforme a las asignaciones que al respecto sefiale el Poder

Ejecutivo.

La Defensa Civil debe contar con recursos suficientes que permitan
no solamente el apoyo complementario a las entidades nacionales y
locales en sus esfuerzos institucionales para la Prevencidn,
Mitigacion y Respuesta ante Desastres, sino que también para
mantener reservas econdmicas que le permitan al Gobierno Central
contar con recursos de disponibilidad inmediata después de la
ocurrencia de un desastre, por tanto, contara con la posibilidad de

gestionar y/o acceder a las siguientes fuentes de financiamiento:

e Las Transferencias Corrientes, procedentes del Presupuesto
Nacional de la Republica, Ley 423-06, que sean autorizadas
para la ejecucion de Programas y Proyectos de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Ante Desastres, previstas en la Ley




257-66 y en la Ley 147-02 y los instrumentos de Politica

previstos en ellas.

Las transferencias de recursos institucionales que sean
autorizadas por el Gobierno Central, y deméas instituciones del
gobierno (por ejemplo, ganancias y superavit presupuestario).
Las partidas asignadas en los presupuestos ordinarios y

extraordinarios de la Republica.

Aportes, contribuciones, donaciones y transferencias
gubernamentales o no gubernamentales.
Los aportes obtenidos de los instrumentos financieros que le

sean autorizados.

b. Estados Financieros.

Para el afio 2024 la Defensa Civil cuenta con el Modulo de
Contabilidad del Sistema Integrado de Gestion Financiera, para
las Instituciones Descentralizadas y Autonomas y de Seguridad
Social, lo cual agiliza la operatividad financiera institucional,

facilitando la generacion de reportes contables.

El control del uso de los Recursos de Captacion Directa se
realiza dentro del Mddulo de Programacién Financiera de los
recursos de Captacién Directa, a traves, de la Tesoreria
Nacional y manejado mediante una subcuenta operativa,

contribuyendo asi a la transparencia del uso de los recursos.




c. Bienes en uso.

Con el propo6sito de concretar el compromiso del gobierno con
el desarrollo de una sociedad justa y transparente, la Seccion
de Activo Fijo suministra las relaciones de activos fijos
adquiridos durante el afio, la cual es registrada con anterioridad
en el Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), a los fines
de fomentar una cultura de transparencia y viabilizar la
informacién de libre acceso a la informacion publica de
conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley 200-04. Los
Activos Fisicos se mantienen y se gestiona su descargo
mediante la politica de Bienes Nacionales, estipulada en la Ley
No. 1832 de 1948. Estos estan incluidos en el sistema de
administracion de bienes (SIAB) el cual es monitoreado por la
Direccion de Bienes Nacionales (BN) y la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

En este sentido tenemos a bien indicar que las adquisiciones de
activos fijos (muebles de oficina y estanteria, muebles de
alojamiento, equipos de coOmputos, electrodomésticos, equipo
médico y de laboratorio, instrumental médico y de laboratorio,
automodviles y camiones, maquinarias y equipo industrial,
equipo de comunicacién, telecomunicacién y sefialamiento,
equipo de generacion eléctrica, aparatos y accesorios
eléctricos y otros mobiliarios y equipos no identificados
precedentemente) correspondientes al periodo 2024 enero-
octubre, ascienden al monto de Cuarenta 'y Dos Millones Ciento
Noventa y Ocho Mil Ochocientos Noventa y Cuatro Pesos Con
16/100 (RD$42,198,894.16) ; a continuacion presentamos el

detalle de Adquisicién por mes:




Periodo 2024 (Detalle de Adquisiciones por Mes)

Valor en RD$

Enero 0.00
Febrero 32,058,584.39
Marzo 405,034.83
Abril 117,827.74
Mayo 2,969,050.00
Junio 106,200.00
Julio 0.00
Agosto 4,857,660.00
Septiembre 1,684,537.20)
Octubre 0.00
Total, RD$ 42,198,894.16

Fuente: Seccidn de activos fijos.

Nota: Es importante mencionar que la Defensa Civil recibié en

donaciones 10 Camionetas, lo que ha aumentado de manera

significativa los reportes mensuales de bienes adquiridos.

En la actualidad en el Sistema de Administracién de Bienes tenemos
como Reporte General de Activos Fijos del 01/01/2020 al 31/10/2024

lo detallado a continuacién:

Depreciacién Acumulada

Valor del Bien RD$
RD$

Valor en
Libros RD$

264,903,625.34 175,343,032.70

89,513,489.72

Fuente: Seccion de activos fijos.




d. Patrimonio.

El Patrimonio de la Defensa Civil asciende a la suma de Ochenta
y Siete Millones Ochocientos Veinte y Un Mil Trecientos
Cincuenta y Cinco Pesos Con 00 /100 (RD$ 87,821,355.00), datos
registrados al 31 de octubre del 2024.

e. Asignacién de Presupuesto del Periodo.

Durante el afio 2024 hasta el 30 de noviembre la institucion ha
manejado a través del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado (SIGEF) la suma de Doscientos Setenta
Millones Ochocientos Sesenta y Ocho Mil Ciento Cincuenta y Siete
Pesos con 47/100 (RD$ 270,868,157.47), correspondiente a: la
asignacion presupuestaria del afio 2024 es de Doscientos Once
Millones Trecientos Sesenta 'y Dos Mil Cientos Ochenta Pesos con
00/100 (RD$ 211,362,180.00), indexacién al (SIGEF), al pasar a
la fase 2 de la ejecucion ahora los recursos de captacion del afio
2024 son indexados al presupuesto para su ejecucion y el valor es
de Veinte y Tres Millones Seiscientos Cuarenta Mil Pesos con
00/100 (RD$ 23,640,000.00), aporte del gobierno central para
compra de Vehiculos por valor de Quince Millones Doscientos
Trece Mil Quinientos Siete pesos 50/100 (RD$15,213,507.50),
Proyecto Mejoramiento de las Capacidades Operativas de la
Defensa civil en las Provincias afectadas por Huracan Fiona,
recursos donados por Arabia Saudita, por la suma de Catorce
Millones Quinientos Noventa y Cuatro Mil Ciento Treinta y Un
Pesos 54/100 (RD$ 14,594,131.54), saldos disponibles de periodos
anteriores indexados al presupuesto 2024 por el valor de Cinco
Millones Un Mil Quinientos Veinte y Tres Pesos Con 63/100 (RD$




5,001,523.63), Indexacion de los saldos disponibles de afios
anteriores por crédito internos para emergencias y calamidades al
presupuesto 2024 por el valor de Un Millén Cincuenta y Seis Mil
Ochocientos Catorce Pesos con 80/100 (RD$ 1,056,814.80).

En la Cuenta Interna hemos recibido ingreso por valor de Treinta
y Cuatro Millones Seiscientos Ochenta Mil Doscientos Setenta y
Dos pesos con 93/100 (RD$34,680,272.93), dentro de lo que se
destacan: Disponibilidad inicial en negativo de Noventa y Cinco
Mil Setecientos Cincuenta y Siete pesos con 20/100 (RD$-
95,757.20). ingresos por aporte de la Presidencia de la Republica
para pago de Poliza de Seguro de los Voluntarios, por valor de
Nueve Millones Trecientos Veinte y Seis Mil Cuatrocientos pesos
con 00/100 (RD$9,326,400.00), aporte de la Presidencia de la
Republica para el montaje del Operativo Semana Santa 2024 por
valor de Cinco Millones de pesos con 00/100 (RD$5,000,000.00),
y Otros Ingresos por valor de Franklin por valor de Dos Millones
de Pesos con 00/100 (RD$2,000,000.00).

Asi  mismo recibimos mediante captacion directa (cuenta
colectora), la suma de Veintidés Millones Ochocientos Setenta y
Dos Mil Doscientos  Veintiocho Pesos con  15/100
(RD$22,872,228.15), dentro de lo que se destacan, Disponibilidad
inicial de Tres Millones Ciento Setenta y Cuatro Mil Doscientos
Ochenta y un Pesos con 11/100 (RD$3,174,281.11), concepto de
Certificaciones de Permisos a Estaciones Expendio de
Combustible, por un valor de Dieciocho Millones Seiscientos
Setenta Mil Pesos con 00/100 (RD$18,670,000.00), y otros
ingresos por aportes varios por valor de Un Millon Veintisiete mil
Novecientos Cuarenta y Siete Pesos con 04/00 (RD$1,027,947.04).




Defensa Civil Cuadro No. 1

Asignacion de Cuota Mensual y Recursos Directa Enero-

Noviembre Proyeccidén Diciembre 2024.

Tipo de Fondo

Subcuentas

Monto Enero-

Noviembre

Proyectado

Diciembre

Cuota Mensual 100 188,110,805.91 | 23,251,374.03 | 211,362,180.00
Asignacion del 104 15,213,507.50 0.00 15,213,507.50
Presidente
Emiratos Arabes 630 14,594,131.54 0.00 14,594,131.54
Indexacion Fondo 121 5,001,523.63 0.00 5,001,523.63
100
Indexacion Fondo 006 1,056,814.80 0.00 1,056,814.80
Emergencia
Cuenta Operativa | 010-500042-6 | 14,524,584.23 354,755.73 14,879,339.96
Cuenta Colectora| 010-252772-5 | 23,640,000.00 0.00 23,640,000.00
Indexacion

Totales en RD$

262,141,367.61 23,606,129.76 285,747,497.37

Fuente: Departamento financiero.

f. Proyecciones de Ingresos.

Las Proyecciones de Ingresos de la Defensa Civil ascienden a la
suma de Veinte y Tres Millones Seiscientos Seis Mil Ciento Veinte
y Nueve Pesos con 76/100 (RD$ 23,606,129.76),

mensual (fondo 100)

pendientes, por un monto ascendente a Veinte y Tres Millones

corresponden a cuota presupuestaria

Doscientos Cincuenta y Un Mil Trecientos Setenta y Cuatro Pesos
con 03/100 (RD$ 23,251,374.03), cuenta operativa pendientes, por




un monto ascendente a Trecientos Cincuenta y Cuatro Mil
Setecientos Cincuenta y Cinco Pesos con 73/100 (RD$354,755.73).

Defensa Civil Cuadro No. 2

Disponibilidad Bancaria en Cuentas al 30 de noviembre 2024.

Disponibilidad al 30 de

Moneda Subcuentas
Noviembre 2024
Sub-Cuenta del Tesoro Disp.
0100102000 4,975,248.84
Institucional
Sub- Cuenta Tesoro Cuota Inst. | 0100102001 -2,298,455.90
Cuenta Operativa 010-500042-6 354,930.73
Captacion Directa 010-252772-5 15,068,934.41
Arabia Saudita 7374002000 12,971,118.00

Totales en RD$ ‘ 31,071,776.08

Fuente: Departamento financiero.

Las disponibilidades bancarias ascienden a la suma de Treinta y
Un Millones Setenta y Un Mil Setecientos Setenta y Seis Pesos con
08/100 (RD$31,071,776.08), compuesta por, Disponibilidad en la
Subcuenta del Tesoro (Disp. institucional) ascendente a la suma de
Cuatro Millones Novecientos Setenta y Cinco Mil Doscientos
Cuarenta y Ocho Pesos con 84/100 (RD$4,975,248.84), un valor en
negativo en la subcuenta tesoro (Cuota institucional), ascendente a
la suma de Dos Millones doscientos Noventa y Ocho  Mil
Cuatrocientos Cincuenta y Cinco Pesos con 90/100 (RD$ -
2,298,455.90) Disponibilidad en Cuenta Operativa ascendente a la
suma de Trescientos Cincuenta y Cuatro Mil Novecientos Treinta
Pesos con 73/100 (RD$354,930.73), Disponibilidad en Cuenta

Colectora de (Captacién Directa), ascendente a la suma de Quince




Millones Sesenta y Ocho Mil Novecientos Treinta y Cuatro Pesos

con 41/100 (RD$15,068,934.41). y Disponibilidad de los Recursos
Aportados por Arabia Saudita ascendente a la suma de Doce
Millones Novecientos Setenta y Un Mil Ciento Dieciocho pesos con
00/100 (RD$12,971,118.00).

Cuadro No. 3 Gastos Ejecutados Enero-Noviembre y

Proyeccion Diciembre 2024.

Total, Gasto
Ejecucion i
o ) _, Ejecutadoal Proyectado
Descripcion del ~ Ejecucion Cuenta
30 de para
Gasto SIGEF Operativa : -
noviembre diciembre
Remuneraciones y
Contribuciones 144,741,696.32 348,543.62 145,090,239.94| 16,259,474.31| 161,349,714.25
Servicio no.
39,127,734.61 | 11,399,869.05| 50,527,603.66 | 8,538,249.70 | 59,065,853.36
Personales
Materiales y
. 24,586,922.58 0.00 24,586,922.58 | 13,036,130.77| 37,623,053.35
Suministro
Bienes Muebles,
lnmuet?lese 10,652,858.28 0.00 10,652,858.28 | 12,150,090.90| 22,802,949.18
Intangibles
Transferencia 1,773,77350 | 2,678,955.80 | 4,452,729.30 1,226.50 4,453,955.80
Corrientes
Obras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total, RD$

Fuente: Departamento financiero.

g. Asignacion y Ejecucion Presupuesto del Periodo.

220,882,985.29 14,427,368.47 235,310,353.76 49,985,172.18 285,295,525.94

Del total del presupuesto aprobado y proyectado para el afio 2024,

ascendente a la suma de Doscientos Ochenta y Cinco Millones




Doscientos Noventa y Cinco Mil Quinientos Veinte y Cinco Pesos
con 94/100 (RD$285,295,525.94). se han ejecutado gastos por un
monto de Doscientos Treinta 'y Cinco Millones Trecientos Diez Mil
Trecientos Cincuenta y Tres Pesos con 76/100
(RD$235,310,353.76), esta ejecucion corresponde al pago de
servicios personales (ndmina, seguridad social, compensaciones y

otros).

Servicios no personales (servicios basicos, agua luz,
comunicacién, viaticos, reparaciones Yy otros), materiales y
suministro, compra de equipos de transporte, traccion y elevacién,
otros equipos y maquinarias, obras y mejoras en edificaciones y
transferencias corriente a los directores Provinciales para atender

compromisos propios de la institucion en las diferentes provincias.

. Pasivos.

Las cuentas por pagar a proveedores al 31 de octubre del 2024
ascienden a la suma de Siete Millones Cuatrocientos Treinta y
Cinco Mil Doscientos Cuatro Pesos con 00/100 (RD$
7,435,204.00).




Cuadro No. 4

indice de Gestion Presupuestaria de los Recursos Ejecutados a través del (SIGEF)
Al 30/11/2024.

Cantidad de
Productos
Codigo  Nombre del A5|gna0|on- Generados s "
Programa/  programa/ Presupuestaria por 2024
Actividad  Actividad 2024 Programa/ Desemperio
Actividad
0001 Direcciony 219
Coordinacion [153,766,340.41 1 1130,009,116.41
Coordinacion
Estratégica,
0002  [Prevenciony
Rescate 104,559,839.19 1 83,158,827.30 79%
Capacitacion
Técnica en
0003  [Gestion de
Riesgo 12,541,977.87 1 7,715,041.58 61%

270,868,157.47 220,882,985.29 75%

Fuente: Departamento financiero

El indice de gestion presupuestaria es un subindicador de eficacia
que mide la apertura y validez de la informacion presupuestaria
puesta a disposicion de la ciudadania por la institucion. En el cuadro
anterior observamos que la Defensa Civil, tiene una ejecucion en
relacién con el presupuesto asignado de un 75% de avance, siendo asi
debido a las indexaciones de los recursos de captacion directa

pendientes de ejecutar y la Donacién del Gobierno de Arabia Saudita.




4.2 Desempefo de los Recursos Humanos.

Para este afio 2024 el Departamento de Recursos Humanos junto al
Departamento de Planificacién y Desarrollo en un trabajo en conjunto
han monitoreado el comportamiento de los subsistemas de recursos
humanos para este afio 2024, se ha ejecutado en cumplimiento con
los indicadores de gestion del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Pablica (SISMAP); entre estos indicadores estan: a)
Gestion de la Calidad y Servicios; b) Organizacion de la Funcion de
Recursos Humanos; c) Organizacion del Trabajo; d) Gestion del

Empleo; e) Gestion de las Compensaciones y Beneficios.

Dentro de nuestros avances de mejora de la Gestion de Calidad y los
Servicios se actualizé nuestra Guia CAF, la cual es la herramienta de

calidad utilizada para la mejora continua de los servicios ofrecidos.

En tanto que, para la Organizacién de la Funcion de Recursos
Humanos realizamos una Charla de la Ley 41-08 de Funcion Publica,
dirigida a todos los empleados, siendo un total de 317 los que

tomaron dicha charla.

Para un mejor sistema eficaz para la gestién, en términos de
organizacion funcional de descripciones de puestos de trabajo y
perfiles de competencias, contamos con nuestro Manual de Cargos el
cual fue actualizado y refrendado por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), a través de la Resolucion No0.006-2021, de fecha 06
de septiembre del afio 2021.

Ademas, para el afio 2024, hemos capacitado a los servidores publicos

de la




Defensa Civil, en modalidad virtual y presencial en las siguientes
acciones formativas: Curso de induccion a la administracion publica
grupos ocupacionales I, II, Ill, IV y V, curso de gestion de Calidad
en la Administracion publica aplicando CAF, Curso de Técnica de
Archivo , Curso de Inteligencia Emocional, Gestion y Resolucion de
conflictos, Curso de Excel Béasico, Ortografia y Redaccidn, Trabajo
en Equipo e Induccion a la Administracion Publico, Taller del
Régimen Etico y Disciplinario de los servidores publicos, Charla de
Género, beneficiando asi a unos 100 participantes.

Con el objetivo de aplicar mecanismos que orienten las relaciones
laborales hacia el derecho de cada una de las partes a representar, sin
extralimitarse, el papel que le corresponde en defensa de sus
respectivos intereses, en materia de las condiciones de trabajo, clima

laboral, la salud y la seguridad en el trabajo;

en el marco de la Ley 41-08, las normas complementarias y los

procedimientos, realizamos las actividades siguientes:

Conforme a las disposiciones de la Ley 41-08 de Funcién Publica y
el Reglamento de Relaciones en la Administracion Publica N0.523-
09, los servidores publicos que han sido desvinculados han percibido
el derecho que les otorga la referida ley y reglamento antes citado,
de recibir sus prestaciones labores, siendo el monto pagado al mes de
noviembre de Setecientos Sesenta y Siete Mil Quinientos Cincuenta
y Seis Pesos con 50/100, (RD$767,556.50).

Analisis de los resultados del SISMAP (Incluyendo Justificacion en

caso de incumplimiento).




Iniciamos este analisis indicando que, el sistema de Seguimiento en
la Administracién Puablica del Poder Ejecutivo esta orientado a
monitorear la gestion de los entes y érganos del Poder Ejecutivo, a
través de los Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion (IBOG)
clasificados en nueve (9) categorias relacionadas con los subsistemas
de gestion de los recursos humanos, el fortalecimiento institucional
y la calidad de la gestion y los servicios, las cuales estan desplegadas
en Sub-Indicadores Vinculados (SIV).

En ese sentido, La Oficina de Defensa Civil, tiene un promedio
general en el SISMAP de 88%, cortado al mes de noviembre del 2024,
desglosados entre sus indicadores y subindicadores, en el que se
muestran las evidencias, puntuaciones y valoraciones Promedio del

desempefio de los colaboradores por grupo ocupacional.

Este promedio de Evaluacion de Desempefio por Resultados se realiza
tomando como referencia las evaluaciones correspondientes al afio
2023. Cabe sefialar que, la puntuacion maxima para los grupos
ocupacionales I al 1V, es equivalente a 55 puntos, en tanto que, para
los servidores correspondientes al grupo ocupacional V, es

equivalente a 65 puntos. La del 2024 no se ha realizado.

Indicador Valor Actual
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 80%
01.4 Carta Compromiso 100%
015 FS Informaciones de Servicios y Funcionarios 100%
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100%
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana 98%




Indicador

Valor Actual

03.1 Planificacion de RR.HH. 100%
04.1 Estructura Organizativa 70%
04.2 Manual de Organizacion y Funciones 100%
04.3 Manual de Cargos Elaborado 80%
09.1 Asaociacion de Servidores Publicos 100%
06.1 Escala Salarial Aprobada 80%
08.1 Plan de Capacitacion 82%
02.1 Istracion del Sistema de Carrera Administrativa. 80%
05.1 Concursos Publicos 0%

05.2 acion de Servidores Publicos (SASP) 100%
09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100%
09.4 \lementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el 87%

Trabajo en la Administracion Pablica
07.1 Gestidn de Acuerdos de Desempefio 99%
073 Desemperio por Resultados y Competencias 69%
01.3 Estandarizacion de Procesos 100%
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100%
Institucionalizacion del Régimen Etico y
09.3 Disciplinario de IostéeIrF\)/é(:sc:re]Zlfubllcos en el 100% 100%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

a. Promedio del desempefio de los colaboradores por grupo

ocupacional.

Este promedio de Evaluacion de Desempefio por Resultados se realiza
tomando como referencia las evaluaciones correspondientes al afio
2023. Cabe sefialar que, la puntuacion maxima para los grupos

ocupacionales | al 1V, es equivalente a55 puntos, en tanto que, para

los




servidores correspondientes al grupo ocupacional V, es equivalente a

65 puntos. La del 2024 no se ha realizado.
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Informacion de

la cantidad de hombres y mujeres por grupo

ocupacional. La cantidad de hombres y mujeres con las que cuenta la

Defensa Civil se realiza al corte de ndmina correspondiente al mes
de octubre del 2024.




Grupo Ocupacional Cantidad Hombres Cantidad Mujeres

] 113 100
Il 47 11
v 6 8
Vv 42 7
Confianza 3 3

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

b. En caso de que existan: Presentar estudios sobre equidad

salarial entre hombres y mujeres, por grupo ocupacional.

No contamos con estudios sobre la equidad salarial entre hombres y

mujeres, por grupo ocupacional.

Como logro institucional de la actual gestion de la institucion,
podemos decir que desde el Departamento de Recursos Humanos
procuramos la mejora continua, creando un ambiente laboral estable
y auspiciando el crecimiento continuo de nuestros servidores, por
medio de las capacitaciones, cuidadosamente seleccionadas,
establecidas en la planificacién de recursos humanos, de modo que
cada servidor tenga acceso a su crecimiento, tanto laboral como

personal.




4.3 Desempefio de los logros juridicos.

El Departamento Juridico, ha venido realizando sus tareas habituales,
tales como el registro y control de los usuarios del sistema
penitencial dominicano que son remitidos a la institucion por los
diferentes Tribunales de Ejecucion de la Pena del Poder Judicial a los
fines de realizar labor comunitaria, elaboracion de certificaciones de
usuarios que han completado satisfactoriamente el proceso de labor
comunitaria, opiniones juridicas solicitadas por las diferentes areas,
tramitacion y/o solicitud de indemnizacion por fallecimiento o
discapacidad por accidente de transito del personal voluntario,
elaboracién y registro de contratos de adquisicion de bienes,

servicios y obras con diferentes casas suplidoras.

a. Indemnizaciones.

El departamento gestiono el pago de 08 indemnizaciones, por el
fallecimiento de personal voluntario, asi como de empleados de
las diferentes estaciones Provinciales y Municipales de la Oficina
de Defensa Civil y de la Sede Central, indemnizaciones pagadas
debido a que ellos se encontraban inscritos en la poliza de seguro

colectivo de vida destinada para esos fines.

Asi mismo el departamento esta en la tramitacién y solicitud del
pago de 04 indemnizaciones econdmicas por fallecimiento de los
Sres. ELSA MARIA FELIX, JOSE ALTAGRACIA PUJOLS,
FEDERICO ROA ROCHE y ANGEL MANUEL SANCHEZ
REYES.




b. Acuerdos.

Hemos realizado la cantidad de 03 acuerdos y/o convenios
interinstitucionales, con el objetivo de fortalecer el marco de
cooperacion interinstitucional, los cuales detallamos a
continuacion: Acuerdo de cooperacion interinstitucional entre la
Oficina de Defensa Civil y el Sistema uUnico de Beneficiarios
(Siuben); Acuerdo para la renovacion de certificados de No
Objecion entre la Oficina de Defensa Civil y el grupo Propagas;
acuerdo suscrito entre la Oficina de Defensa Civil y el Instituto
de Administraciéon Publica, para la asignacion de fondos como

aporte para capacitacion y formacion de los servidores publicos.

c. Otros trabajos realizados.

El Departamento Juridico, ha trabajado en el estudio de las Leyes,
Decretos, Normativas y Resoluciones promulgados entre 2023 y

2024, lo que podemos citar a continuacién:

Resolucion No. PNP-01-2024, Sobre Umbrales Topes, emitida por
la Direccion General de Contrataciones Publicas; resolucion No.
PNP-03-2024, que aprueba la guia de buenas préacticas para la
contratacion eficiente de combustible, emitida por la Direccion
General de Contrataciones Publicas; Resolucion No. 184-2024,
que establece la cantidad maxima de asesores en las instituciones
del Poder Ejecutivo; Secreto No. 416-23, que establece el
Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 340-06, sobre Compras

y Contrataciones Publicas, entre otros.

De igual modo el departamento Juridico elaboro 02 resoluciones

internas, una para la actualizacion del Comité Mixto de Seguridad




y Salud en el Trabajo y la otra para designar el Comité de Calidad

Institucional.

También ha elaborado 20 contratos suscritos con personas
juridicas o morales, para la adquisicion de bienes y servicios, asi

como el registro y control de estos.

Se ha realizado anélisis y opiniones juridicas de expedientes
acerca de emision de Certificacion de No Objecion para la
instalacion de estaciones de combustibles.

Se ha trabajado dia a dia con los usuarios del programa de la
Procuraduria General de la Republica, denominado “Modelo de
Gestion Penitenciaria”, para que los mismos cumplan con la labor
comunitaria asignada por el Tribunal de Ejecucién de la Pena de
la demarcacion correspondiente, actualmente tenemos registrados
954 usuarios, mismos que son remitidos a esta institucion a los
fines de realizar labor comunitaria que les ayude en el proceso de

reinserciéon social.

Hemos intervenido en reclamaciones y litigios, asimismo hemos
dado seguimiento a los asuntos legales que son referidos por los
diferentes departamentos, divisiones, secciones Yy unidades

organizativas de la institucion Departamento Juridico.




4.4 Desempefio de la tecnologia.

En cumplimiento de los objetivos estratégicos y las metas
establecidas para el afio 2024, la Defensa Civil, a través del
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), ha desarrollado importantes iniciativas orientadas a la
modernizacién tecnoldogica. Estas acciones se alinean con los
compromisos de la institucion de garantizar una respuesta eficiente
y oportuna en situaciones de emergencia, fortaleciendo Ila
infraestructura tecnoldgica para servir mejor a la ciudadania y

apoyar los esfuerzos de gestion de riesgos.

El presente documento detalla las principales actividades
realizadas, logros alcanzados y proyecciones futuras del
Departamento de TIC. Nuestro objetivo es demostrar el
compromiso continuo de la institucion con la innovacidn, la

transparencia y la mejora continua de los servicios.

indice del Uso de TIC

Actualmente contamos con 5 certificaciones, 3 d ellas en proceso de

recertificacion:

Nortic A2:2021 (Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medidos
Web del Estado Dominicano).

Nortic A3:2014 (Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano).

Nortic A4:2014 (Norma para la Interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano)

Nortic E1:2018 (Norma para la Gestién de las Redes Sociales en los




Organismos Gubernamentales).
Nortic B2:2018 (Norma sobre Accesibilidad Web del Estado

Dominicano).

Puntuacion en el Indice del Uso de TIC e implementacion de
Gobierno Electrdnico.

56.00%

Durante el 2024, el Departamento de TIC ha implementado diversas
iniciativas tecnologicas clave que han elevado significativamente la
capacidad operativa y de respuesta de la institucion. Estas acciones
han beneficiado a multiples areas, mejorando su eficiencia y

capacidad.

Entre las mas destacadas se encuentran:

e« Optimizacidon de Infraestructura:

La implementacion de cableado estructurado y la adquisicion de
equipos Fortinet mejoraron la seguridad y confiabilidad de la red,
beneficiando directamente a las areas de Infraestructura Tecnoldgica
y Gestion Administrativa, que dependen de una conectividad segura
para sus operaciones diarias.

eInnovacién en Gestién:

La virtualizacion de servidores y la adopcion de herramientas como




GitLab y Jira optimizaron el desarrollo de software y la gestion de
proyectos. Esto impactd positivamente a los departamentos de
Recursos Humanos, Tecnologia, y Operaciones de Emergencia,

facilitando la colaboracion y el control de proyectos.

e Fortalecimiento de la Seguridad:

La instalacion de sistemas de respaldo de energia (UPS) y la mejora
en el control de asistencia con tecnologia biométrica avanzada
beneficiaron al departamento de Recursos Humanos y a todas las
areas que dependen de una operatividad continua, garantizando la

puntualidad del personal y la proteccidon de equipos criticos.

eInteroperabilidad Institucional:

La implementacién de X-Road fortalecié el intercambio de datos
entre instituciones, Dbeneficiando al area de Relaciones
Interinstitucionales y mejorando la colaboracion con otras entidades

gubernamentales.

Estas iniciativas han impactado transversalmente a todas las areas de
la institucion, garantizando mayor eficiencia, seguridad y capacidad
de respuesta. Refuerzan nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, posicionando a la Defensa
Civil como una institucion lider en gestion tecnoldgica aplicada a la

proteccién ciudadana.

e Desempefio Tecnoldgico.

El afio 2024 ha sido clave para consolidar los avances tecnoldgicos

de la institucién. Entre los logros mas relevantes se encuentran:




1. Cableado Estructurado y Seguridad de Red:

Modernizacién de la infraestructura con cableado estructurado,
beneficiando a las areas de Infraestructura Tecnologica y

Comunicacion Interna.

Adquisicion de equipos Fortinet para garantizar la seguridad
de los datos y las comunicaciones, clave para las operaciones
de Gestion Administrativa y Operaciones de Emergencia.

2. Gestion de Recursos y Proyectos:

Virtualizacion de servidores, permitiendo mayor eficiencia en el uso

de recursos y simplificaciéon de la gestion, con impacto directo

en las areas de Tecnologia y Administracién de Recursos.

Uso de GitLab y Jira para mejorar la colaboracion en proyectos,
beneficiando a los departamentos de Recursos Humanos y Gestidn de

Operaciones.

3. Mejora en Infraestructura Fisica y Virtual:

Instalacién de 16 UPS para garantizar la continuidad operativa,
protegiendo los servicios criticos utilizados por areas como

Administracion, Operaciones, y Recursos Humanos.

Implementacion de pico celdas para mejorar la conectividad movil,
beneficiando a la Comunicacion Interna y al trabajo en oficinas

remotas.




4. Interoperabilidad y Digitalizacién:
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Adopcion de X-Road para el intercambio seguro de informacion entre
entidades, impactando positivamente a Relaciones

Interinstitucionales y procesos de digitalizacién en general.

Lanzamiento de sistemas para una mejor gestion documental y
digitalizacion de procesos claves, fortaleciendo las areas de

Administracion y Tecnologia.

5. Innovaciones para la Gestion de Emergencias:

Desarrollo y publicacion de la aplicacion movil AlertaDO, que
permite a los ciudadanos reportar emergencias en tiempo real,
fortaleciendo la participacion comunitaria y beneficiando
directamente al departamento de Operaciones de Emergencia.

Proyecciones

De cara a diciembre 2024, se destaca la implementacién del sistema

TRANSDOC, una solucidn integral para la gestion documental que




transformard significativamente los procesos administrativos de la
institucion. Este sistema permitird gestionar de manera eficiente
tanto documentos internos como externos, fomentando la adopcidn de

tecnologias innovadoras como la firma digital.

Entre los principales beneficios de TRANSDOC se encuentran:

«Optimizacion del flujo de trabajo: Facilita el acceso rapido y seguro
a la documentacién institucional, reduciendo tiempos en procesos

administrativos.

e Ahorro significativo de costos: Disminuye el consumo de recursos

asociados como papel, tinta y energia eléctrica.

ePromocion de la sostenibilidad: Reduce la dependencia del papel

fisico,

avanzando hacia un modelo de oficina méas eficiente, moderna y

respetuosa con el medio ambiente.

Esta iniciativa reafirma el compromiso de la institucion con la
innovacion, la sostenibilidad y la mejora continua de sus operaciones,
posicionandola como un referente en la digitalizacion de la gestion

publica.

a. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

La Divisién de Compras y Contrataciones de la Defensa Civil, con la
asistencia técnica de la Direccion General de Compras vy
Contrataciones, elabord el Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) institucional, correspondiente al afio 2020-2024, fruto del




trabajo en conjunto realizado con los Departamentos de Planificacion
y Desarrollo, Administrativo y Financiero de la entidad. Para ello,
fue utilizada la plantilla de elaboracion del PACC que es
suministrada por esa Direccion, ambos planes se encuentran

publicados en el portal de transparencia de la institucion.

b. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP).

Sobre este indicador, hemos trabajado de la mano con los técnicos de
la Direccién General de Compras y Contrataciones, manteniendo

nuestra calificacion en un 82% (ver anexo C. Plan de Compras).

e Comisiones de Veeduria Ciudadana.
Actualmente, la Presidencia de la Republica no ha asignado una

Comision de Veeduria Ciudadana a la Defensa Civil.

e Auditorias y Declaraciones Juradas.
En este afio 2024, la Oficina de la Defensa Civil, no tiene auditorias

internas o externas pendiente de realizacion.

En cuanto a lo establecido en la Ley num. 311-14 sobre la
Declaracion Jurada de Patrimonio, las declaraciones juradas de 9
funcionarios que se encuentran activos en esta institucion
permanecen publicadas en el portal de transparencia institucional. A
manera de ejemplo de ello, ponemos a su disposicion la Declaracion

Jurada del Director Ejecutivo de la entidad.




4.5 Desempefio del sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional.

Actualmente el Departamento de Planificacion y Desarrollo de la
Defensa Civil cuenta a nivel de funciones con los Subsistemas de

Formulacion, Monitoreo de Planes, Programas y Proyectos.

a) Resultados de la implementacion y aplicacion de Normas
Basicas de Control Interno o del Indicador de Control Interno

La efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos
para el Departamento de Planificacion y Desarrollo dentro del Plan
Operativo Anual, durante el afio 2024, con corte a la fecha: 10 de
diciembre del afio en curso, es de un 82% con (el calculo es en base

a las actividades con unidad de medida en porcentaje).

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

El Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, como

responsable del seguimiento del Plan Operativo Anual Institucional,
realiza el monitoreo y control del avance de los programas vy
proyectos de las diferentes unidades organizativas de la Defensa
Civil, en especial los procesos de calidad, carta compromiso,
satisfaccion al ciudadano y SISMAP, de igual manera las actividades
del proyecto “Mejoramiento de la Capacidades Operativa de la

Defensa Civil”, financiado por el Reino de Arabia Saudita.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Otra actividad desarrollada por el departamento de Planificacion ha

velado




por el cumplimiento de los indicadores de Calidad a través de la
encuesta de Satisfaccion al Ciudadano que arrojo a la fecha un 98%
de adaptacion del servicio brindado a la poblacion. Con respecto a la
matriz CAF que se mide a través de SISMAP, la institucidon alcanz6
un 100% de ejecucidn en su plan de accién para el afio 2024. Como
logro importante desde este Departamento estd la Carta Compromiso
que mantiene una puntuacién de 100% de cumplimiento en el portal
del SISMAP, partiendo de la auditoria que realizara el MAP en fecha
febrero 2024.

d) Resultados o Avances en la Implementacion de las Politicas

Transversales

Se concluyé el fortalecimientos de las herramientas para la
Transversalizacion del Enfoque de Género en la Gestion de Riesgos
de Desastre” con el apoyo técnico del Centro de Estudio de Género
del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), dentro del
proyecto para el Fortalecimiento de la Gestion de Riesgo ante
Desastres de la Republica Dominicana (PROGERI-RD), ejecutado
por la Comisién Nacional de Emergencias y EI Viceministerio De
Cooperacion Internacional Del Ministerio De Economia Planificacion

Y Desarrollo, financiado por la Union Europea.

Las herramientas fortalecidas desde la perspectiva del enfoque de
género son el Manual de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN),
la Caja de Herramientas para la instalacion, manejo y cierre de

albergues, el formulario de incidencia diaria de la sala de situacion.




4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones.

El Departamento de Comunicaciones de la Defensa Civil con la
finalidad de garantizar una correcta circulacion y difusion de
informaciones relativas a la Gestion de Riesgos ante Desastres, a
través de los distintos medios de comunicacién y las plataformas
digitales juegan un papel muy importante para el desarrollo de las
estrategias de comunicacién de la institucién. En ese sentido, la
Defensa Civil ha realizado varias acciones de prevencién, con el
objetivo de concienciar a la ciudadania en torno a temas, tales como

la prevencion y mitigacion ante cualquier emergencia.

Por otro lado, el Departamento ha participado en diversas actividades
activamente; en la planificacion y organizacion de actos dentro y
fuera de la institucion, teniendo como responsabilidades principales:
montajes, invitaciones, convocatorias de prensa, notas de prensa,
protocolo, maestrias de ceremonias, fotografias, videos, redes

sociales, entre otras.

A continuacion, presentamos las acciones realizadas por este

departamento en el periodo enero-noviembre 2024:

Perspectiva de los Usuarios.

a) Operativo Altagraciano 2024.

e De cara al Operativo Altagraciano 2024, el Departamento de
Comunicaciones de la Defensa Civil, realiz6 varias acciones
para mantener informados a los miles de feligreses que se dan
cita cada afio a la basilica de Higley a venerar a la protectora

del pueblo dominicano, La Virgen de la Altagracia.




e En tal sentido, se compartieron mensajes de prevencion en las
distintas plataformas institucional, con el propésito de que
todas las personas al momento de trasladarse evitaran los
accidentes de transitos, asi como los puestos de socorros
disponibles, puesto de atencion prehospitalaria, cantidad de

voluntarios en la zona para ayudar, &rea para nifios y nifas.

Mensaje en redes sociales.
e  Operativo Altagraciano 2024.
e Puestos de atencion pre-hospitalaria.

e Cantidad de voluntarios a disposicion.

b) Ofrenda Floral Altar de la Patria.

e Con motivo al 180 aniversario de la Independencia Nacional y
la celebracion del “Mes de la Patria”, Defensa Civil deposito
ofrenda floral en el Altar de la Patria, en honor a la memoria
de los Padres de la Patria y su gesta heroica para lograr nuestra

soberania.

e Este Departamento de Comunicaciones se encargd de la
organizacion, creaciéon de video informativo para las distintas
plataformas digitales institucional, invitacion a la prensa,

elaboracién y distribucion de nota de prensa.

c) USAID y CEPREDENAC colaboran con la Comision Nacional
de Emergencias en instalacion de modernas “Salas de Situaciones

en el pais.




Con el objetivo de seguir fortaleciendo la gestion de riesgos en
el pais, la Comision Nacional de Emergencias, con el apoyo de
USAID Y CEPREDENA instal6 13 modernas Salas de
Situaciones, las cuales fortaleceran los Comités Provinciales
de Prevencidén, Mitigacion y Respuesta (CPMR) en el pais, ante
la amenaza de cualquier fendmeno atmosférico o provocado por
el hombre, que ponga en riesgo la vida y propiedades de los
habitantes.

En tal sentido, fuimos responsables de la maestria de
ceremonia, cobertura en las distintas, fotos, videos, invitacion

a la prensa, distribucién y elaboracion de nota de prensa.

d) Semana Santa + Preventiva 2024.

El Departamento de Comunicaciones de la Defensa Civil llevo
a cabo una serie de acciones para informar el propdsito

del operativo desplegado por la institucion y los organismos de
socorro: lograr que las familias dominicanas disfruten del

feriado en armonia, calma y reflexidn.

Para cumplir con estos objetivos se compartieron mensajes de
prevencion por distintas vias de comunicacion, siempre
dirigidos a las familias que decidieron quedarse en sus hogares,
asi mismo, como a aquellas que se trasladaron a los diferentes

puntos del pais para disfrutar del asueto.

Los medios utilizados fueron: Media tours a nivel nacional,
anuncios de tv y radio, capsulas informativas, creacién del

cédigo QR con el listado de playas y balnearios clausurados,




e mensajes con personalidades, notas de prensa, banners con los
distinto puesto de socorro y prehospitalarios, charlas a nivel
nacional en centros educativos, clubes, junta de vecinos,
oficinas gubernamentales y no gubernamentales, iglesias y
otros lugares donde solicitaban las orientaciones, asi como
publicaciones en la distintas redes sociales y videos
interactivos en la pantalla de la institucion, ubicada en la

recepcion.

Mensajes en redes sociales.

e Defensa Civil + preventiva 2024;

e Conoce cuéles son los balnearios habilitados y clausurados.

e jEscanea aqui! Balnearios Habilitados.

e Defensa Civil + preventiva 2024: balnearios para uso 438.

e ;Sabias que las banderas que colgamos en algunas palayas
tienen un significado?

e jPrudencias! Conciencia por la vida.

e Asitendremos una Semana Santa + Preventiva: usa el cinturon.
No excedas el limite de velocidad, respeta las sefiales de
transito.

e Para esta Semana Santa + preventiva contamos: 10,844
miembros, 10,392 voluntarios, 452 empleados, salvavidas 557.

e Defensa Civil + Preventiva 2024: si vas a conducir, no tomes
alcohol.

e Defensa Civil + Preventiva 2024: Cddigo QR.

e) Defensa Civil participa en capacitacion sobre recoleccidon
digital, analisis y visualizacién de datos para construir

resiliencia.




Con la finalidad de fortalecer las capacidades de construir
resiliencia y dar respuesta a emergencias y desastres en la
Replblica Dominicana, el personal naranja y los Comités
Provinciales de Prevencién, Mitigacion y Respuesta (CP-
PMR), recibio capacitacion sobre recopilacion digital, analisis

y visualizacion de datos.

Este taller aportd los conocimientos necesarios para manejar
diversas herramientas destinadas a prever y reducir los
impactos de posibles crisis, fortaleciendo asi la capacidad de

respuesta de los participantes en situaciones de emergencia.

Para que esta capacitacion fuera posible el Departamento de
Comunicaciones contribuy6: con la creacion certificados de
participacion, fotos, videos para las distintas redes sociales,

montaje, creacidon y distribucion de nota de prensa.

f) Temporada Ciclonica 2024.

De cara a la “TEMPORADA CICLONICA 2024” La Defensa
Civil activo su Plan Operativo, con el objetivo salvaguardar
vidas ante cualquier eventualidad que pudiera afectar en el
territorio Nacional. La temporada cicldnica inicia todos los

afios el 01 de junio y culminara el 30 de noviembre.

El plan incluyd estrategias de prevencion y preparacion a fin
de enfrentar todo tipo de eventos climaticos que pudieron
afectar al pais, tales como vaguadas, depresiones tropicales,

tormentas y huracanes.




El Departamento de Comunicaciones coordindé media tours por
distintos medios de comunicaciones para llevar informaciones
a la ciudadania sobre qué hacer antes, durante y después de un
evento. Ademas, de compartir banners y videos con mensajes

oportunos en las distintas plataformas.

De igual manera, se impartieron charlas a nivel nacional en
compafiia de técnicos del Departamento de Operaciones en
centros educativos, clubes, junta de vecinos, oficinas

gubernamentales y no gubernamentales, iglesias y todo lugar

donde se requieran las orientaciones pertinentes para fortalecer

los conocimientos sobre prevencion de riesgos.

Mensajes en redes sociales.

e Inicio de la Temporada Ciclonica 2024.

e Siestad lloviendo mantente informado del prondstico del clima.

e Al llover mantén la calma y busca un lugar seguro para

resguardarte.

e ;sabes qué hacer ante un huracan?

g) Diplomado en Gestién Integral de Riego de Desastres

En busca de fortalecer las capacidades de las instituciones

publicas y privado, la Escuela Nacional de Gestion de Riegos

(ESNAGERI), realizo la primera graduacion del Diplomado en

Gestion Integral de Riesgo de Desastres, a mas de 30

participantes.




La capacitacion tuvo como objetivo potencializar la competencia
de los profesionales en el contexto de emergencia y reducir el
riego de desastres en las distintas entidades que laboran.

El departamento de Comunicaciones estuvo a cargo del disefio de
diploma, la nota de prensa, elaboracién y distribucién de la nota,

cobertura y fotografias.

h) Primer taller de socializacion PROYECTO ASER-IA

En busca de eficientizar la toma de decisiones en gestion de
riesgos y escenarios de emergencias climaticas para la Republica
Dominicana, la Comisiona Nacional de Emergencias, junto al
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), y la coalicion
para la infraestructura (CDRI), con fondos de La India, realizaron
el primer taller de socializacion del Proyecto ASER-IA, donde
presentaron las caracteristicas de un simulador basado en

inteligencia artificial para la gestion de riesgos ante desastres.

En tal sentido, para el desarrollo de este realizamos el montaje,
certificados de participacion, maestria de ceremonia, fotografias,

creacion y distribucién de nota de prensa.

Lanzamiento APP-ALERTADO

Con el objetivo de asistir con mayor rapidez las emergencias de
la ciudadania, la Defensa Civil, lanzé la aplicacion
“ALERTADO”, una app que funciona, tanto para teléfonos
IPhone como Android. Fue creada con la finalidad de que los
ciudadanos puedan reportar cualquier acontecimiento que pueda

ocurrir en su entorno y represente peligro para su vida o la de




otros. Las incidencias pueden ser reportadas a traves; de fotos,

audios o notas de voz georreferenciadas.

Para potencializar la proyeccion de lanzamiento nos encargamos
del disefio de la app, elaboracién de banners, maestria de
ceremonia, montaje, fotografias de la actividad, elaboracién y

distribucién de nota de prensa, lo que logré una visibilidad de

100%, en los participantes.

j) Dia de la lucha contra el Cancer de Mama

Como cada afio el Departamento Médico de la Defensa Civil
realiza un operativo preventivo para todos sus colaboradores, con
el proposito de concientizar sobre la importancia de realizarse los
chequeos a tiempo para prevenir el cancer, que cobra las vidas de

cientos de personas cada afio en el mundo.

En ese orden, Comunicaciones apoyo la actividad con la creacion
de brochurs y un banner, para las distintas preformas. Ademas,
con fotografias y nota de prensa colocada en nuestro portal web

y enviada a los distintos medios.

k) Programa de Radio.

La Defensa Civil mantiene el programa radial “Alertas Defensa
Civil”, que se transmite todos los sabados de 4:00 a 5:00 de la
tarde por la Voz de las Fuerzas Armadas, bajo la conduccion del

periodista Geury Montero.




Un espacio dedicado a difundir informaciones sobre el trabajo
que realiza la institucion, asi como también importantes

orientaciones en torno a la reduccién del riesgo de desastres.

El Departamento de Comunicaciones es el responsable de la
produccion de ese prestigioso espacio radial.

Como parte de un acuerdo con los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios se retransmitira este programa por las 78 estaciones

de radio a nivel nacional que tiene CTC.

I) Redes Sociales

La Defensa Civil cuenta con 4 redes sociales y una pagina WEB:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube; www.defensacivil.gob.do;
las cuales se mantienen alimentadas constantemente con
informaciones, tanto del accionar de la Defensa Civil en el dia a dia
como en los diversos operativos y campafias educativas y de

prevencion.

Los usuarios en redes son:

X (Twitter): @DefensaCivilRD; con 206,899 usuarios.
e Facebook: Defensa Civil Dominicana; con 29,812 usuarios.
e Instagram: @DefensaCivilRD; con 109,451 usuarios.

e YouTube: Defensa Civil Dominicana; con 906 usuarios.



http://www.defensacivil.gob.do/

@
CFS
[ ]

® ‘,.‘, PLWLE]
[ ]
206,899

Las publicaciones educativas que se han desarrollado son:

e Defensa Civil + preventiva 2024;

e Conoce cuéles son los balnearios habilitados y clausurados.

e jEscanea aqui! Balnearios Habilitados.

e Defensa Civil + preventiva 2024: balnearios para uso 438.

e ;Sabias que las banderas que colgamos en algunas palayas
tienen un significado?

e Asitendremos una Semana Santa + Preventiva: usa el cinturon.
No excedas el limite de velocidad, respeta las sefiales de
transito.

e Para esta Semana Santa + preventiva contamos: 10,844
miembros, 10,392 voluntarios, 452 empleados, salvavidas 557.

e Defensa Civil + Preventiva 2024: si vas a conducir, no tomes
alcohol.

e Defensa Civil + Preventiva 2024: Codigo QR.

e Siestad lloviendo mantente informado del prondstico del clima.

e Al llover mantén la calma y busca un lugar seguro para

resguardarte.




e ;Sabes qué hacer ante un huracéan?

n) Pagina Web

e Se mantiene actualizado el portal institucional
www.defensacivil.gob.do con todas las informaciones

generadas, mediante la seccion Noticias.

Estadisticas
e Actividades Organizadas: 08.
e Prensa:

1.Notas de Prensa elaboradas por el Departamento: 85.

Trabajos periodisticos relacionados a la Defensa Civil en los

principales diarios del pais:

52- medios impresos
230- medios digitales
100 -televisivos

50 -radio.

e Emisiones del programa de radio “Alertas Defensa Civil”: 22.

Trabajos previstos a realizar por este Departamento en el mes de

diciembre:

> Encuentro “Voluntariado”

» Operativo por Navidad y Afio Nuevo 2024-2025.



http://www.defensacivil.gob.do/

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio.

Actualmente la institucién cuenta con carta compromiso; Estamos en

un 100% en el proceso de su implementacion.

Ta _ T oo s

S ‘)"‘-‘ Defensa Civil o

g s e Epaces a
‘" Republica Dominicana cown (@ ) W

&

iYA ESTA DISPONIBLE NUESTRA
CARTA COMPROMISO!

(5] HAZ CLICK

En observancia de los compromisos de calidad establecidos en la
Carta Compromiso que firmo la Defensa Civil, como estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracién Publica con el
objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al

ciudadano y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.

Las jornadas de capacitacion que ofrece la Escuela Nacional de
Gestion de Riesgos son los servicios que pueden ser medibles; por lo
que, para evaluar la percepcién ciudadana de los servicios ofrecidos
y sus niveles de satisfaccion, se disefio un instrumento tipo encuesta

que consta de 15 preguntas cerradas, que evaluan el nivel de




satisfaccion y estandares de calidad en las diferentes modalidades,

ya sea curso, taller o diplomado u otros.

En el contenido de este instrumento hay 05 preguntas que abordan

los atributos de calidad de la Carta Compromiso al Ciudadano.

En nuestro primer informe trimestral, para el periodo julio-

septiembre los resultados son los siguientes:

Resultados
Atributos de calidad Estandar |enero - mayo
2024
Fiabilidad de la 850 98.0
informacion
Dominio, conocimiento y 0
Capacitacion a preparacion del personal 88% 987
Instituciones Publicas y| Atencion personalizada 85% 99.5
Privadas Accesibilidad 88% 98.3
Tiempo de respuesta 90% 96

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

5.2 Nivel cumplimiento acceso a la informacion.

A continuacion, se detallan las solicitudes de informacién por parte
de los ciudadanos, recibidas durante el periodo enero-diciembre
2024, y que fueron canalizadas a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion de la Defensa Civil, las cuales estuvieron relacionadas

en los diferentes departamentos como son: Financiero, Recursos




Humanos, el area de Operaciones, Departamento de Planificacion y

Desarrollo, departamento juridico, para un total de 13 solicitudes.

Recibidas | Respondidas | Pendientes Transferidas Rechazadas

Fisica 0 0 0 0 0

Electronico 0 0 0 0 0
SAIP 13 13 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Total 13

® \ \ \

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion:
5.3 Resultados sistema de Quejas, reclamos y Sugerencias.

Mediante la Oficina de Acceso a la Informacién de la Defensa Civil
y el sistema 311, los usuarios pueden registrar sus Denuncias, Quejas
0 Reclamaciones de manera facil y rapida, tanto via internet como
telefénica, las cuales son canalizadas a los departamentos
correspondientes, para dar respuesta a la mayor brevedad posible. Sin
embargo, durante el periodo enero- diciembre 2024 la OAI, recibid

15 solicitudes mediante esta via.

Medio de Recibidas Respondidas Pendientes ‘ Transferidas Rechazadas

Denuncias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 8 8 0 0
Quejas 3 3 0 0 0
Sugerencias 4 4 0 0 0
0 0

Total 15 15 ‘

Fuente: Oficina de Libre acceso a la Informacién.




5.4 Resultados de mediciones del portal de transparencia

En este indicador, sobre Transparencia Gubernamental nuestra
puntuacion actual al mes de octubre es de 100 % (ver anexo tabla 3);
y la calificacion obtenida de las evaluaciones del sub-portal de

transparencia es de 99.35 %, de una panoramica mensual, podemos
detallarla a continuacidn:

‘ Mes ‘ Calificacion
Enero 97.70%
Febrero 99.12%
Marzo 100%
Abril 100%
Mayo 100%
Junio 98.07%
Julio 100 %
Agosto 100 %
Septiembre 98.7%
Octubre 100%
Noviembre Aun sin evaluar
Diciembre Aun sin evaluar

Puntuacién Indicador 90.25%

Actual

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion.




PROYECCIONES PARA EL PROXIMO ANO.

Memoria Institucional 2024

Dentro del fortalecimiento institucional para potenciar la prontitud
operacional de la Defensa Civil, con miras a garantizar las acciones
de coordinacién, preparacion y operacion de todas las funciones de
emergencias ante la ocurrencia de un evento natural o antrdpico, de

manera general, se proyecta alcanzar los siguientes objetivos:

1- Continuar con el aumento de la matricula de voluntarios
activos, garantizando la cantidad suficiente de personal
voluntario para dar respuesta oportuna, con la finalidad de
preservar las vidas y propiedades de la poblacion ante la

ocurrencia de emergencias y desastres.

2- Incrementar el empoderamiento comunitario, su participacion
y el apoyo de las organizaciones de base social de toda la
geografia nacional, en los operativos y jornadas de prevencion
y sensibilizacion que realiza la Defensa Civil, y de manera
indirecta contribuir a mejorar los indices de inseguridad

ciudadana.

3- Fortalecimiento institucional (recursos humanos, planificacidn

estratégica, tecnologia, politico — financiero).




4-

Conservar la relacion con organismos de cooperacion nacional
e internacional y fomentar una relacién de confianza con los
diferentes organismos de cooperacion, nacionales e
internacionales, con la finalidad de optimizar los esfuerzos en

conjunto y proyeccion institucional.

Elevar la calidad de las infraestructuras fisicas (operaciones,
voluntariado, albergues, sala de situacién), Mejorar y dotar de
espacios de trabajo adecuados en cada una de las dependencias

de la institucion a nivel nacional.

Fortalecer la conectividad de redes de comunicaciones,
implementar los equipos necesarios para aumentar la
cobertura, disponibilidad y  confiabilidad de las
comunicaciones entre todas las dependencias de la institucion

y la ciudadania a nivel nacional.

Identificar la masa critica de Profesores Resilientes e
implementar  programas de  capacitaciobn de  entes
multiplicadores de una cultura de gestion de riesgos, a través
de jornadas de sensibilizacion y formacion de maestros de
escuelas, donde se de participacion a la ESNAGERI para estos

fines.




ANEXOS

Memoria Institucional 2024

ANEXO 1.
a. Matriz Logros Relevantes Datos Cuantitativos.

Enero — Noviembre 2024

Matriz Logros Relevantes

. . _ Total ler
Producto / servicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

semestre 2024

Cantidad de servicios de asistencia

) 4,432 2,322 3,543 3,913 3,135 3,557 20,902
en emergencias y desastres

Inversion producto 1 (en RD$) 12,630,457.24 15,367,865.56 | 18,043,910.85 | 22,680,815.87 | 20,789,923.76 |23,813,362.18 | 113,326,335.46




Matriz Logros Relevantes
Total 2do.

Producto / servicio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
semestre 2024

Cantidad de servicios de asistencia en

: 3,420 3,651 3,382 3,201 3,402 00.00 17,056
emergencias y desastres
Inversion producto 1 (en RD$) 16,032,169.47 22,656,418.46 117,353,203.42 | 26,430,404.90 | 25,084,452.58 00.00 | 107,556,648.83
Totales Inversion producto 1 (en RD$) 220,882,984.29 Producto / servicio asistencias: 37,958

Nota: La Oficina de la Defensa Civil cuenta con un solo producto que abarca un sin numero de
acciones y actividades como son los operativos masivos (Afio nuevo, celebracion Dia de la
Altagracia, Semana Santa, Desfiles Carnaval Provincial y Nacional, etc.), también se compone de

jornadas de prevencion, acciones de rescate, capacitaciones y operativos médicos entre otros.




ANEXO 2.

b. Matriz de Ejecucion Presupuestaria Anual

Cantidad de |
Asignacion Productos | Indice de

T B presupuestaria 2024 EJEC?FC;BQ)ZOM Generados | Ejecucion

Programa (RD$)

Participacion
ejecucion por
por % programa

(o)
Programa )

Cadigo

Programa/
Subprograma

Coordinacioén
y prevencion
11 devidasy | 74 g8 157.47 | 220,882,985.29 1 81% 81%
bienes en
emergencias
y desastres

Totales 270,868,157.47 = 220,882,985.29

Fuente: Departamento financiero.
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ANEXO 3.

Producto

c. Matriz de Principales Indicadores del POA

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Resultado ‘

Porcentaje
de Avance

Departamento de Elab(r);%cr:i)ong/esegw POAY
planificacion y POA y de la Memor Memorlas 2024 Anual (2023) 1 1 90%
Desarrollo ia enviada y 1
aprobada
Formulacion, progra Cantidad
macion, informes
Departamento de | ejecucion y supervis | seguimiento de (2023)
planificacion y ion del presupuesto presupuesto Trimestral 4 4 3 75%
Desarrollo segun normativa DI 2024
GEPRES elaborados
anualmente
Plan de manejo de Elaborado el
Departamento de crisis Plan de manejo (2023)
Comunicaciones | comunicacion intern - Anual 1 1 100%
3 de crisis d_g 1
comunicacion
Comunicacion/ avis | Cantidad de
Departamento de os oficiales a través | avisos y Notas (2023)
Comunicaciones ) Trimestral 100 85 85%
de medios de comu de Prensa 100
nicacion Publicadas

A




Departamento de

Fortalecimiento de
la presencia de la D
efensa Civil en medi

Aumentos de

Comunicaciones | os digitales (Facebo seguidores en Trimestral (2023) 10,000 347,068 90.99%
i las redes 337,969
ok, Instagram, Twitt sociales
er y Youtube)
Presencia de la
Defensa Civil en
diferentes Medios
Departamento de de Comunicacion Programa de (2023)
Comunicaciones con temas sobre Radiales Semanal 52 52 50 98%
Prevencion realizados
ciudadana para la
Reduccion del
Riesgo.
Representacion y el
Departamento ?)ts)olﬁs(;:a:]c?;ng?g:rd Numeros de
Juridico o y Acuerdos Trimestral 1 3 3 100%
académicas con cent .
. firmados
ros de excelencia
Suscripcion de contr
Departamento atos de servicios per | NUmeros de
Juridico sonal, individual, ob contratos Trimestral 10 20 20 100%
ras y concepciones, elaborados

bienes y servicios.

A




Indemnizacién por a

Departamento ccidente o muerte d Cantidad de
9 Juridico . indemnizacione | Trimestral 2 12 8 75%
e voluntario
s pagadas
Departamento de | Organizacion del Tr | Porcentaje de (2023)
10 | Recursos Humanos abajo Planificacion | Trimestral 100% 100% 100%
RR.HH 100%
Porcentaje de
Departamento de Gestion del Fortalecimiento (2023)
11 | Recursos Humanos Empleo de las Trimestral 0 100% 100% 100%
relaciones 100%
laborales
Porcentaje de
Departamento de | Gestion del Desarro | Evaluacion del (2023)
12 | Recursos Humanos llo Desempefio por | Trimestral 08¢ 100% 78% 78%
resultados y °
Competencias
Gestion de las Porcentaje de
Departamento de Relaciones estion de (2023)
13 | Recursos Humanos . g Trimestral 100% 99% 99%
Laborales y Sociales| acuerdos de 99%
desemperio
Departamento de Gestion del Porcentaje de (2023)
14 | Recursos Humanos Rendimiento organizaciony | Semestral 100% 100% 100% 100%

funciones

A




Departamento de
Tecnologia de la

Readecuacion de Inf

15 Informgaop,y raestructura de red | Redes funcional Anual (2023) 1 1 100%
Comunicacion 1
(TIC)
gggﬁgﬁ% m?ang)e ?: Certificacion de la
Informgcién Normativa B2:2017 Certificacion (2023)
16 clon y Accesibilidad web Anual 1 1 100%
Comunicacion aprobada 0
del Estado
(TIC)
Gestion y control d
e procesos administr
Departamento ativos / compras/ -,
17 Financiero administrativos oper Gestion Trimestral (2023) 100% 75% 75%
. Presupuestaria 78%
acionales
Departamento de Operativos Masivos C;ar;trigg\dlodse (2023)
18 Operaciones P pera Trimestral 5 4 80%
masivos 5
realizados
Servicio de planifica .
- . iy NUmeros de
Departamento de | cion y ejecucion de .
. . . simulacros (2023)
19 Operaciones simulacros y simula . . Semestral 2 1 50%
. /simulaciones 2
ciones :
realizados

A




Departamento . - Operativos
20 Medico Operativos médicos médicos Trimestral (20423) 4 3 75%
realizados
Capacitaciones en
gestion: .

. Numero de

21|  ESNAGERI Prospectiva, personas | Trimestral | (919 | 2500 | 3609 | 147.96%

Correctiva 'y 350

Reactiva de riesgo
de desastre

capacitadas

A




ANEXO 4.

d. Resumen del Plan de Compras 2024

Este plan de compras corresponde al periodo del 01 de enero al 30 de
noviembre 2024. La cantidad de recursos presupuestados en el plan
anual de compras para la Defensa Civil, fue por valor de, Veinte
Millones Seiscientos Cincuenta y Nueve Mil Setecientos Sesenta
pesos con 00/100 (RD$ $20,659,760.00), las compras realizadas
durante el periodo enero - noviembre corresponden a un valor de,
Cincuenta y Cuatro millones Setecientos Cincuenta y Seis Mil cientos
Sesenta y Siete pesos con 20/100 (RD$54,756,167.20) esta diferencia
es debido a que solo se contemplaron en el plan anual las

adquisiciones a traveés del presupuesto asignado a la institucién.

La institucion ejecuta también a través de una cuenta operativa, esas
adquisiciones no fueron presupuestadas en el plan anual de compras

de la institucion.

Resumen del Plan de Compras
Datos de Cabecera Pacc

Monto estimado Total $20,659,760.00
Monto total contrato $54,756,167.20
Fondos Extrapresupuestarios -
Cantidad de Procesos Registrados 161
Capitulo 5109
Sub capitulo 1
Unidad Ejecutiva 000904

: Defensa Civil
Unidad de Compra Dominicana
Ao Fiscal 2024
Fecha aprobacion 10/12/2023

Montos Estimados Segun Objeto de Contratacion

Bienes $45,672,379.82




Obras N/A
Servicios $9,083,787.38
Servicios Consultoria

Servicios: Consultoria basada en la calidad de los servicios

Fuente: Division de Compras.

Montos Estimados Segun Clasificacion Mipymes

Mipymes $10,340,869.00
Mipymes mujer $3,399,818.00
No Mipymes $41,015,480.20
Compras por debajo del umbral $11,231,418.58
Compra Menor $10,116,386.00
Comparacion de precios $31,078,362.62
Licitacion publica $2,330,000.00
Licitacion publica internacional N/A

Licitacion restringida N/A

Fuente: Division de Compras.

Montos Estimados segun Tipo de Procedimiento

Sorteo de obras N/A

Excepcion bienes o servicios con exclusividad N/A

Excepcidn construccion, instalacion o adquisicion de N/A
oficinas para el servicio exterior

Proceso de Excepcion N/A

Excepcion contratacion de publicidad a través de N/A
medios de comunicacion social

Excepcion obras cientificas, técnicas, artisticas, o N/A

restauracion de monumentos historicos
Excepcion proveedor Unico N/A
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Excepcion rescision de contratos cuya terminacion no
exceda el 40% del monto total del proyecto, obra o

servicio.

Compra y Contrataciones de Combustible

Fuente: Division de Compras.

Proveedores Contratados

N/A

$10,904,170.00

Nam. ‘F’W
1. American Bisiness Machine
2. Angela Besaida Cepeda
3. Auto Transmision
4. B&B Mercantil
5. Blinds Company
6. Bosquesa
7. Buffete Dofia Carmen
8. Cantabria Brand Representative
9. Ceo Solutions
10. Daniel Enrique D Oleo
11. Distribuidora de Equipo Industrial
12. Distribuidores Internacionales de Petroleo
13. DYM JFC Ingemultis
14, Eco Petroleo Dominica
15. Editora EI Nuevo Diario
16. Ela Store EIRL
17. Engineer Fire Dominicana
18. Ferroelectro Industriales Refrigeracion
19. Floristeria Zuniflor
20. Franklin Ernestor Mejia Torres
21. Galusa Import
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‘ NUm. ‘ Proveedores Contratados
22. Gat Office

23. Genius Print Graphic

24. Global Promo

25. Grupo Dirio Libre

25. Grupo MMV

26. Gtg Industrial

217. Ignavil Confecciones Industriales
28. Importadora Fernandez

29. Impresos Papeleria Potosis

30. Ingenieria Michel Savifion

3L ISM Materiales Contra Incendios

32. Itop Gangloss.

33. Jarez

34. Je Piezas y Servicios

35. Jorsa Mlutiservices

36. Juancrys Toner

37. Kelnet Computer

38. Kostm Tech Import

39. Mawren Comercial
40. MRO Mantenimiento
41, Offitec

42. One Color Automovil

43, Pily Gourment

44, Planeta Azul

45, Prestol Comunicaciones

46. Producciones Cucalambre

47, Propano y Derivado

48, Publiplas
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‘ NGm. ‘ Proveedores Contratados
49, Ramirez & Mojica

50. Refriclima

51. Ricafe

52. Rone Print

53. Santo Domingo Motos

54, Servipartes Aurora
55. Sigma Petroleum
56. Simbel

57. SMO Mujeres Industrial

58. Sowey Comercial
59. Suplay Ya
60. Ticomsy

61 Urefia Multiservice Eventos

62. \iamar

63. Villar y Villar Logistica

Fuente: Division de Compras y Contrataciones.

Procesos de compras del periodo del 01 de enero al 17 de noviembre 2024

Tipos de Procesos de

Cantidad de Procesos Montos
Compras
165 Por Debajo del Umbral

Compras Menor $10,116,386.00
Comparacion de Precio $31,078,362.62
Licitacion publica 2,330,000.00

Total, de Procesos Monto Total de procesos
devengados $54,756,167.20

Presupuesto Plan Anual de Compras 2024

Monto Total procesos Devengados

Fuente: Divisién de Compras y Contrataciones

$
$54,756,167.20



Foto No. 1:

Vehiculos adquiridos para el fortalecimiento institucional.
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